
 

 

  

     

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION (OAI) 

 

INFORME DE GESTION - MEMORIA GENERAL DE LA OAI, AÑO 2023. 

 

Desde inicios del año pasado, el Parque Zoológico Nacional, siguiendo los lineamientos 

del gobierno central, ha continuado con el desarrollo de las políticas públicas apegadas a 

la legalidad, y a la ética, lo que ha mantenido sólidos nuestros resultados en materia de 

transparencia y rendición de cuentas, gracias al gran apoyo recibido por parte del 

excelentísimo Sr. presidente Constitucional de la República, Luis Abinader Corona; y a 

la directora de nuestra prestigiosa institución. Hecho sustentado en los resultados de las 

evaluaciones que hemos recibido en nuestra gestión, por parte de la Dirección General de 

Ética.  

 

Presentación del V Plan de Acción de la República Dominicana 

 
El Sr. presidente presentando el V Plan de Acción. 

 

El 19 del mes de enero, fuimos invitados por parte de la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental, a participar en el “Encuentro de Presentación del V Plan de 

Acción de la República Dominicana ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2022-

2024” con la participación del excelentísimo señor Luis Abinader, presidente 

constitucional de la República. 



El 15 de febrero 2023, por parte de la Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG), en coordinación con la Dirección General de Contrataciones 

Públicas (DGCP), fuimos instruidos a publicar en el Portal de Transparencia los enlaces 

directos desde el Portal Transaccional de cada proceso de compras, tomando en cuenta 

que, las documentaciones se encuentren en formato PDF reutilizable. Esto aplicó para 

todos los procesos realizados mensualmente en todas las instituciones del Estado 

incluyendo la nuestra; y a partir de la evaluación del mes de enero del año 2023, conforme 

a lo presentado en la exposición realizada por la Dirección General de Contrataciones 

Públicas (DGCP), en el taller dirigido a los responsables de Acceso a la Información 

Pública (RAD), el pasado 01 y 02 de diciembre de 2022.   

 

El 22 de febrero, fuimos invitados por La Dirección General de Contrataciones Públicas 

(DGCP) y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en coordinación con 

la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a participar en el 

“Acto de Presentación de las Políticas de Compras Verdes”, por un gobierno más 

sostenible, cuya finalidad fue instaurar mejores prácticas de consumo en las instituciones 

públicas; y a la vez, contribuir al logro de la agenda para el año 2030, conforme establece 

el Decreto 617-22, que declara de interés nacional las compras públicas sostenibles y 

conforma el Gabinete de Compras Sostenibles. Dicha actividad se realizó en el Auditorio 

de la Policía Nacional y estuvo precedida por el Sr. Luis Abinader Corona, presidente 

constitucional de la República Dominicana, quien presentó la política de Compras 

Públicas Verdes, con el propósito de que las adquisiciones de bienes, obras y servicios 

por parte del Gobierno generen un menor impacto negativo sobre el medio ambiente y 

promuevan el uso eficiente de los recursos. 

 

  



El día 09 de marzo del año 2023, fuimos invitados por La Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG), a participar en la conmemoración del Día 

Internacional de los Datos Abiertos, y premiación del 4to Concurso Nacional de 

Periodismo de Datos, con la participación presidente constitucional de la República 

Dominicana Luis Abinader Corona. 

 

En el marco de la celebración del Día Internacional de los Datos Abiertos, la Dirección 

General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), dio a conocer los detalles sobre 

el Plan Nacional de Apertura de Datos Abiertos de la República Dominicana, que tiene 

como finalidad aumentar la disponibilidad y captura de datos útiles estandarizados, para 

avanzar en la interconexión y relacionamiento de datos. 

 

La directora general de la DIGEIG, Dra. Milagros Ortiz Bosch, indicó que, con el primer 

Plan Nacional de Apertura de Datos, el gobierno procura enfatizar la transparencia, la 

integridad, la rendición de cuentas, la prevención de la corrupción administrativa y la 

participación ciudadana, poniendo a disposición informaciones relevantes de la 

administración pública. 

 

Para el mes de abril, en el marco de la celebración del Día Nacional de la Ética Ciudadana, 

como institución, fuimos invitados por la Comisión de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo (CIGCN), del Instituto Nacional de Administración Pública 

(INAP), en colaboración con la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG), a participar en el Taller “Planeación, identificación y Evaluación de Riesgos 

de Corrupción.”  

El 25 de Julio fuimos invitados por la Dirección de Ética e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se complacen en invitarles a 

la Conferencia Internacional: “Transparencia e Integridad en Latinoamérica y el 

Caribe. Desafíos, oportunidades y lecciones aprendidas”, a cargo de Roberto de 

Michele. 

En el marco de esta conferencia, participarán Katharina Falkner-Olmedo, Representante 

del BID en República Dominicana, la Dra. Milagros Ortiz Bosch, directora general de la 

Dirección de Ética e Integridad Gubernamental y José Manuel (Jochy) Vicente, ministro 

de Hacienda.     

 

Posteriormente, de igual manera, fuimos convocados por parte de la Dirección General 

de Ética e Integridad Gubernamental, a participar en diversas actividades para solemnizar 

el Dia Nacional de la Ética Ciudadana, las mismas, enfocadas en el fomento de los valores 

y principios éticos, ya que “La Ética es Integridad”. 

 

El 29 de abril de cada año, se celebra el Día Nacional de la Ética Ciudadana. La ética 

o filosofía moral, es la rama de la filosofía que estudia la conducta humana, lo correcto y 

lo incorrecto, lo bueno y lo malo, la moral, el buen vivir, la virtud, la felicidad y el deber.  

 



Origen 

El Día Nacional de la Ética Ciudadana, se celebra en memoria del expresidente, Ulises 

Francisco Espaillat, elegido presidente de la República el día 29 de abril del año 1876. 

Fue un ejemplo en el ejercicio de un gobierno honesto, patriótico y democrático. 

 

Ética Ciudadana 

La ética ciudadana, es una expresión que hace referencia al respeto de los derechos 

humanos de la ciudadanía. Para ello cada ciudadano debe de actuar cumpliendo con su 

deber y apoyando y ayudando a todo aquel que lo necesite. La ética ciudadana moldea y 

mejora las relaciones del mundo civilizado. 

 

 

Actividades en las que Participamos como Institución.  

 

 Para el lunes 25 de septiembre, como institución nos unimos a la campaña de difusión: 

“Construyendo Juntos Nuestro Derecho a Saber”, a través de nuestras plataformas 

digitales, con el objetivo de incentivar el crecimiento y avance en términos de acceso a la 

información.  

 

En ese mismo orden, el martes 26 de septiembre se apertura el programa de actividades 

con la participación de la doctora Milagros Ortiz Bosch, directora general de la DIGEIG, 

con el panel “Buenas Prácticas - Portales de Transparencia. Con el tema: Una Mirada 

Hacia los Datos Abiertos. 

 

El 27 de septiembre participamos en el panel de alto nivel “Retos y desafíos enfrentados 

para la apertura de los Datos en formatos Abiertos dentro del primer Plan de Apertura de 

Datos de la República Dominicana” con el tema: información en Formatos Abierto. 

 

Continuando con el desarrollo del programa de actividades, el jueves 28 del mes de 

septiembre, en el auditorio de la Policía Nacional, fue dictada la Conferencia 

internacional “Transparencia Algorítmica”, por la señora Romina Garrido, 

subdirectora GobLab, Universidad Adolfo Ibáñez. 



Finalmente, para el día 29 de septiembre, la Dirección General de Ética concluyó con las 

actividades de la Semana del Derecho a Saber con el “Rally por la Transparencia e 

Integridad”, en el cual se involucraron ciudadanos, instituciones públicas, e importantes 

sectores de la sociedad. Dicho evento se desarrolló por medio de una competencia sana 

que incentivó a los participantes a la búsqueda de informaciones relevantes en materia de 

transparencia e integridad. 

 

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Información 

 En cumplimiento de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública; y su 

Reglamento de Aplicación 130-05, el Parque Zoológico Nacional, prestó especial 

atención a todas las solicitudes de información realizadas por los ciudadanos a través de 

las diferentes vías establecidas en esta ley como son: el Portal Único de Solicitud de 

Acceso a la Información Pública (SAIP), correos electrónicos, llamadas telefónicas y 

requerimientos de manera personal, las cuales fueron respondidas oportunamente 

conforme a los plazos establecidos. 

 

Solicitudes de Libre Acceso a la Información Pública  

Durante el período Enero - diciembre, 2023, fueron recibidas un total de cinco (5) 

solicitudes de información pública de las cuales, fueron realizadas vía el Portal de 

Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP), ninguna de manera presencial en 

nuestra Oficina de Acceso a la Información (OAI). Estas solicitudes, fueron satisfechas 

en tiempo oportuno. Una (1) solicitud recibida fue cambiada a otra institución ya que 

llego por error a nuestro portal y ninguna fue suspendida y/o rechazadas. A continuación, 

presentamos una tabla donde resumimos el comportamiento de las solicitudes de 

información pública del presente a año. 

 

Estatus Solicitudes de Información Total 

Solicitudes Respondidas Dentro de los Plazos establecidos: 5 

Solicitudes Respondidas Fuera de los Plazos establecidos: 0 

Solicitudes Rechazadas y/o Suspendidas: 0 

Solicitud cambiada a otra institución 1 

Total, de Solicitudes: 5 

Fuente: Oficina de Acceso a la Información (OAI), ZOODOM 

 

  



Resultados Línea 3-1-1 

Durante el período Enero - diciembre del 2023, a través del Sistema de Administración 

Virtual Línea 3-1-1, de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, “no fue 

recibida ninguna incidencia realizada por parte de los ciudadanos en general y/o 

servidores públicos, de igual forma en nuestro Buzón de Quejas y Sugerencias de manera 

física, no se recibieron solicitudes. Esto constituye el resultado de las acciones orientadas 

a diversas campañas motivacionales en nuestro Instituto. 

 

Resultados de Mediciones de Nuestro Portal de Transparencia 

En contribución a la cultura de transparencia de nuestra prestigiosa institución, durante el 

año 2023, continuamos con el avance en la estandarización y actualización permanente 

del Portal de Transparencia, con informaciones de oficio y de carácter obligatorias, 

conforme a las disposiciones establecidas en el Artículo 3 de la Ley No. 200-04 de Libre 

Acceso a la Información Pública, y la Resolución No. 002-2021, que Crea el Portal Único 

de Transparencia y Establece las Políticas de Estandarización de las Divisiones de 

Transparencia, de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG). 

A continuación, presentamos los resultados de las evaluaciones realizadas por la DIGEIG, 

a nuestro Portal Transparencia en el periodo: Enero — Octubre, 2023. Nota: Aun los 

meses noviembre y diciembre no han sido evaluados. 

 

Mes 

Sub-Portal 

Transparencia 

(80 pts.) 

SAIP 

(15 pts.) 

Datos 

Abiertos 

(5 pts.) 

Calificación  
 

Enero 92.6 No Evaluado 5 97.79  

Febrero 91.69 No Evaluado 5 96.69  

Marzo 95 No Evaluado 5 100  

Abril 95 No Evaluado 5 100  

Mayo 95 No Evaluado 5 100  

Junio 91.14 No Evaluado 5 96.14  

Julio 93.79 No Evaluado 5 93.79  

Agosto 95 No Evaluado 5 100  

Septiembre 95 No Evaluado 5 100  

Octubre 95 No Evaluado 5 100  

Noviembre 95 No Evaluado 5 100  

Diciembre 95 No Evaluado 5 100  

Calificación Promedio 98.70%  

 

María Isabel Pérez 

Responsable de Acceso a la Información 

Fuente: Oficina de Acceso a la Información 

Fecha: 31/12/2023 


