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GENERALIDADES

La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) del Parque Zooldgico Nacional “Arq. Manuel
Valverde Podestd” (ZOODODOM) se guia por principios éticos y
valores corporativos disefiados para fomentar la transparencia, la
¢tica y la integridad en todos los niveles de la institucion. En el
marco de la Sta Campafia Nacional por la Integridad en Ia
Administracion Publica — Ao 2025, liderada por la Direccion
General de FEtica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), se ha
implementado un conjunto de acciones orientadas a consolidar una
cultura institucional basada en la ética y el cumplimiento

normativo.

Esta campafia se alinea con los esfuerzos internacionales para la
prevencion de la corrupcion, promoviendo valores como la
honestidad, la justicia, la vocacion de servicio y la disciplina,
apoyados por un Coédigo de FEtica que define las normas de

conducta esperadas en la institucion.

El ZOODOM ha trabajado activamente en la implementacion de
estrategias culturales y normativas para fomentar una cultura de
integridad, mejorar el cumplimiento normativo y garantizar la
rendicidon de cuentas en sus procesos internos y externos.

En esta 5ta. campafia fuimos reconocidos con el premio La

Extra, lo cual refuerza nuestro compromiso de c
promoviendo los valores €ticos y la integridad gubernament
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OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo principal de la Comision de Integridad Gubernamental
del Parque Zoologico Nacional es promover la institucionalizacion
de la ética y el estimulo de conductas integras en el servidor
publico, vigilar el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta de
los Servidores Publicos. A través de esta comision, se busca el
cumplimiento normativo, prevencion de riesgo, antisoborno y
manejo de herramientas de integridad gubernamental para asi
prevenir los actos de corrupcion y conflictos de intereses en la en
nuestra institucion, garantizar la buena administracion y el acceso a
la informacion publica.

I. PRODUCTO 1- CULTURA DE INTEGRIDAD

1) NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
DEL PRODUCTO

1) Promocion de la campaiia por la Integridad de DIGEIG.

2) Desarrollar campafia institucional de sensibilizacion y
promocion transversal de los valores institucionales por una cultura
de integridad.

3) Coordinacion de talleres sobre la 1mplementacion de
mecanismos de induccion sobre integridad a los nuevos servidores.

4) Participacion en la Celebracion del Pre- Congreso internacional
por una cultura de integridad: Gestion de conflicto de conflicto de
interés.

5) Participacion en la Celebracion del congreso internacional por
una cultura de integridad: Gestion de conflicto de conflj
interés."

6) Crear programa interno de formacion para la integridad.
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7) Completar con los compromisos asumidos en la mesa de trabajo
del taller de conformacion para el plan de trabajo de las CIGCN y
oficiales de integridad.

8) Completar con los compromisos asumidos en la mesa de trabajo
del taller de conformacion para el plan de trabajo de las CIGCN y
oficiales de integridad.

2) RESPONSABLE DEL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES:

- Comision de Integridad
3) OBJETIVO DEL PRODUCTO:

- Desarrollar programas, eventos y actividades ludicas que
promuevan la interiorizacién de los principios éticos y valores de
integridad.

4) DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZAS

- En la primera actividad incentivamos a los empleados a unirse a
la campafia por la integridad a través de charlas y redes sociales.

- En la segunda actividad desarrollamos una campafia institucional
de sensibilizacion y promocidon transversal de los valores
institucionales por una cultura de integridad, publicando mensajes
en apoyo al proceso de concientizacidon y sensibilizacion a través
de las redes sociales y correo electronico.

- En la tercera actividad seguimos implementando los mecanismos
de induccion sobre integridad con la finalidad de sensibilizar a los
servidores publicos de nuevo ingreso sobre la importancia de la
¢tica y valores en la gestion publica, a partir de la comprension de
conceptos basicos y ejercicios de reflexion.
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5) RESULTADOS OBTENIDOS:

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: los empleados
tienen conocimiento y entienden la importancia de los valores
¢ticos, y su rol de la honestidad e integridad, fortaleciendo la
confianza institucional. Ademas, tienen mayor participacion en las
actividades éticas, y uso con mas eficaz de los controles asignados
para cualquier proceso administrativo, por lo que, se fortalecid mas
la cultura de integridad.

6) DIFICULTAD O DESAFIOS: Por situaciones diversas
familiares y de salud no todos los empleados pudieron participar en
las charlas impartidas.

7) JUSTIFICACION DE NO CUMPLIMIENTO

Las actividades nim. 4 y 5 del producto nim. 1 no fueron
ejecutadas debido a que la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) no llevd6 a cabo el Congreso
Internacional por una Cultura de Integridad, contemplado en el
Plan de Trabajo 2025, a causa del proceso electoral en las distintas
instituciones publicas, y las actividades num. 7 y 8 no fuimos
convocados.

8) CONCLUSION Y RECOMENDACION

Durante el afio 2025, se evidencié que las capacitaciones son de
suma importancia para la formaciéon de los miembros y
colaboradores de la institucion, ya que resultan fundamentales para
crear conciencia sobre los wvalores ¢éticos y conductuales.
Asimismo, se determind la necesidad de incluir a todos los
empleados del parque, sin distincion del grupo al que pertenezcan,

a fin de que cada uno asuma un mayor compro
responsabilidad ética.

En tal sentido, se recomienda continuar fortaleciendo la cult
integridad dentro de la institucion.



CIGCN

COMISIONES DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Lleivs

o

OIG

Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

OFICIALES DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

INFORME INSTITUCIONAL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025

DE LAS CIGCN Y LOS OIG

9) ANEXOS

BIENVENIDOS
..a nuestro Parque Zoolégico Nacional

enel ocfas las
disposicianes que reguian nuestra funcionamiento, También encontiards tus
deberesy

derechos coma miembra de nuestia instituciin

Por medio de este q

como arganizacin, o que te permitird inteqarte con mayor facilidad y colaborar
can el logr de nuestras metas, con la cual contribuirs también con tu
desarrollo persanal y a de nuestra pals.

Gracias por sumarte a nuestra empresal!

* VisioN
Colocamos a nivel intermacional come una institucién medema de
Investigacitn, conseniacion ¥ teproduccidn de especies nativas, endémicas y
exbricas

MISION

Fomentar a investigacian, conservacian y peotecciin de la flora y 1a fauna, tanto
Incal coma exstica, mediante programas educativas enficados en la educacién
ambientaly consenacién de especies.

BREVE HISTORIA

FECHAS IMPORTANTES:

NUESTRO SIMBOLO:

‘SOLENODONTE-PARADOSUX
ENDEMICO DE NUESTRAISLA
ESPECIE EN PELIGRO CRITICO DE EXTINCION

Derechos y Obligaciones de los Empleados

+ IDENTIFICACION
Elusa del Camé es oblig de nuestras Le
serd entregato durante las primeros s de su ingreso al Parque Zaolégico Nacanal
impartante para el libre acceso a nuestras oficinas.

VESTIMENTA

La instinuscién, con el chietivo de preservar b busna imagen, exhorta a todos las
empleados a cuidar su apariencia fisica, pues elia 25 |3 cart de presentacion que nas
identifica coma idac petunsa alas i

HORARIO LABORA
L2 jormac de trabiajo, durante os dias laborables y para todios los empleados, serd de
800am.a 500 pm. de lunes 2 dominga Horanos rotativas en dreas aperativas

SEGURD DEVIDA
L nstin id
on un monto asegurado hasta RD200000.00

s I

emplearos de

Principios éticos que debe observar todo
miembro de la FAMILIA ZOODOM

VALORES
Valorames el amar par la naturakeza, razén por la
recurrir pata conservar s especies en estado natural

El Zoodem tiens un drecta con del
nativas endémicas y con ks educacian de b sociedad para lograr este objetivo

Trabajamas en equipo para brindar a las especies un cuidado de calidad y para
que el parque Zaodom sea un lugar agredable para |2 recreacian, esparcimiento
vadquisioan de conocimienta

Garantizamas a Seguridad nuestias especies, ya que disponemas de
¥

Nos manejamas con Integridad.

(QUE SOMOS ¥ QUE HACEMOS?

de servicias destinada al fomento de a educacidn, la
investigacién y la cultura en ko que conciee a las ciencias biolgices en general,
asi como crganismo encargada e velar par a conservacion de la fauna nacional

AREAS QUE CONFORMAN EL ZOODOM (OFICINAS ADMINISTRATIVAS)

BENEFICIOS Y SERVICIOS

+ Hanestidsd, el infivieuy, comtentive 2 elementis vos de
deceniia y decors, o ebmpos Ls honastitad impica
v equidad, obligs alos sevvidores publcas & acua, respecio de s personas que demandsn o
L : 5 . il e

ningin tipo de

posicién

al 818 pastieia
* Detang,

P solictud de
e Leaitad, Mandest fidelitad hacia o1
Estacke, que 4 liseucs n soldariad pas p

dentro de s imites de las leyes.y de | etica

festa &

* Vseation de seni asignadas &

s
1 demands:
i reelamos del piblicn Exclups 160 1po de conducts ¢ inleresss que no sean Lis institucionales

« Disciplina, Sianifics
delos sevvidres pobilcos en el eeneico te sus luncianes

« Hanradez,

por parte

gaiarse. Forns un

el earming e hismbre deeente & 1 largo Be 18 vids
[

* Cortesia, | mederados | I

ez que ha lace sl
sy per el deseo de
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ILPRODUCTO 2- COMPROMISOS DE ALTA DIRECCION POR L
INTEGRIDAD

1. NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
DEL PRODUCTO

1) Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la suscripcion y
resolucion sobre el Compromiso Estratégico de Integridad y
Prevencion de la Corrupcion Administrativa.

2) Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la adopcién de
las Directrices de Integridad para Cargos de Alto Nivel y Equipo de
Alta Gerencia.

3) Desarrollar acto de lectura y firma del compromiso por la
integridad de la maxima autoridad ante todos los servidores
publicos de la institucion.

4) Auditar que la firma de la maxima autoridad sea realizada
conforme al debido proceso, adjuntando los anexos que forma
parte del compromiso. Conforme al documento estandarizado.

5) Asistir a reuniones trimestrales de coordinacion en materia de
integridad con la Maxima Autoridad.

6) Elaborar matriz institucional del cumplimiento de las
obligaciones de los sujetos obligados a presentar declaracion jurada
de bienes.
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1)

2)

3)

4)

RESPONSABLE DEL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES:

-Comision de Integridad

. OBJETIVO DEL PRODUCTO:

- Crear la confianza y el clima de integridad que propicie los
trabajos de la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN), por la
institucionalizacion del Sistema de Integridad y sus
componentes.

. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZAS:

Suministramos a la MAE y equipo de Alta Gerencia de los
instrumentoss necesario para que asuman el Compromiso
Estretégico de Integridad y Prevencion de la Corrupcion
Administrativa.

Le informamos a la MAE sobre la importancia del
cumplimiento eficaz del Compromiso Estratégico de
Integridad y Prevencion de la corrupcion Administrativa, y
demas acuerdos e instrumentos de lucha contra la
corrupcion.

Realizaremos un acto de lectura y firma del compromiso por
la integridad, el cual se efectu6 el miércoles 18 de junio del
afio 2025.

EL acto de lectura se efectu6 el miércoles 18 de junj
afno 2025. El documento firmado se envio a la DIGEI
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5) Organizamos encuentros de la Comision de Integridad y la
MAE para el seguimiento del compromiso firmado y otros
temas relacionados con ética y valores.

6) El 26 de febrero de 2025 se elabord y remitio a la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) la
Matriz Institucional de Cumplimiento de las Obligaciones de
los Sujetos Obligados a Presentar Declaracion Jurada de
Bienes.

5. RESULTADOS OBTENIDOS:

- Con la ejecucion de estas actividades se espera asegurar el
cumplimiento eficaz del Compromiso Estratégico de
Integridad y Prevencion de la Corrupcion Administrativa, asi
como de los demas acuerdos e instrumentos orientados a la
lucha contra la corrupcion administrativa.

6. DIFICULTAD O DESAFiOS
— En la ejecucion de estas actividades se presento
unicamente una leve dificultad, consistente en la
coordinacion de la disponibilidad horaria de todos los altos
funcionarios debido a sus funciones.

7. JUSTIFICACION DE NO CUMPLIMIENTO
En este producto se cumplieron satisfactoriamente todas las
actividades.

8. CONCLUSION Y RECOMENDACION
Todas estas actividades y Las acciones realizada han ¢
beneficios importantes para el Parque Zooldgico N
porque seguimos fortaleciendo la capacidad de 1
confrontar los desafios de corrupcion y mejor
procedimientos administrativos internos. Ademas,

8
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el cumplimiento eficaz del Compromiso Estratégico de
Integridad y Prevencion de la Corrupcion Administrativa.

9. ANEXOS

- Correos y fotos de la firma de nuestro Compromiso

Estratégico de Integridad y Prevencién de la Corrupcion

| A S L P (e U | LB eI 3L

<yjusto@zoodom.gob.do>; Departamento de compras ZOODOM <compras@zoedom.gob.do=; Departamento de
tesoreria ZOODOM <tesoreria@zoodom.gob.dox; Departamento de contabilidad <contabilidad @zoodom.zob.doz;
Rommel de los Santos <ipsc.rommel @gmail.com>; Comunicacién digital ZOODOM

<comunicaciendigital @zoodom.gob.do>; Soraya Ovalle <sorayaovallereyes@gmail.com; Importante Comunicado |
<tatipinto2002 @hotmail.com>; Yeury Nifiez <ynunez@zoodom.gob.do>; Departamento de Juridica
<juridica@zoodom.gob.do>

Cc: Patricia Toribio <ptoribio@zoodom.gob.do>
Subject: RE: Firma Compromiso Estratégico ZOODOM 18-8-2025

Buenos dias
Amable recordatorio!!

Mafiana miércoles 18 del presente mes, a las 10:00 a.m. tendremos el acto de firma de nuestro
Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencion de la Corrupcion Administrativa, en
el Salon Multiusos.

Todos pueden asistir con sus camisas blancas para la foto que debemos subir al portal web y la
que enviaremos como evidencia a la DIGEIG.

Cualmier innmietnd medamos a la arden!!

erwin nrecancidn  Todas las carnetas estan adtnalizadas.  Cnnertadn as Micrncaft Fechanna | EE -+ 1
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@ COMPROMISO ESTRATEGICO DIGEIG - ZOODOM COMPLETADO 3y M 3.docx
165 KB

Buenos dias |
Para su conocimiento y fines..

Para el miércoles 18 del presente mes, a las 10:00 a.m. tendremos el acto de firma de nuestro
Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencion de 1a Corrupcion Administrativa. El
mismo se efectuara en el Salon Multiusos y contara con la presencia de nuestra Directora Dra.
Patricia Toribio Paulino, y demas colaboradores, como son:

-Licda. Hilda Dolores Gonzalez Vargas
Encargada Administrativa y Financiera

-Licdo. José Polanco
Sub-Director

-Licda. Vesenia Justo
Encargada de Recursos Humanos

-Licda. Marlene Rosado
Encargada de Compras v Contrataciones

FOODOM

COMPROMISO ESTRATEGICO DE INTEGRIDAD Y PREVENCION DE LA CORRUPCION J|
i ADMINISTRATIVA PARA CARGOS DE ALTO NIVEL Y EQUIPO DE GERENCIA [
INSTITUCIONAL DEL PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL (ZODDOM) |

= e g =
~__ = - <
R s B P £l P
L8 Fotn . br g
Licdo. 1; Polanco Lisda. Hilda Dolores Gonzalez Vargas
Sub-Birector, = Eni Administrativa y Financiera

a7 fole&Z

[

|

B & S= Dominicana 415*
| C.Gc..j} Sin‘nco:rt:pcién |

= F —

- - - ke - 7{-4. P o)

Licda. Yasenia Justo /Licda. Martene Rosado
Encargada de Recursos Humanos Encargada de Compras y Contrataciones

7 . —%

/ (f - = =, W Do LT

Licda. J adndez Nicole Mafién
Encargada Responsable de Contabilidad

cwnt‘ﬁommsl De Los Santos F. &m.uuﬂu

Encargado de Seguridad Responsable de Comunicaciones

rr. ¥ ¥
/t{@( I hcna “Girero Pk
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III: PRODUCTO 3- MODELO DE GESTION DE RIESGOS
DE CORRUPCION

1. NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS DEL PRODUCTO

1) Socializacion sobre Planeacion de gestion de riesgos de
corrupcion.

2) Socializacion sobre Identificacion de riesgos de corrupcion.

3) Socializacidn sobre evaluacion, valoracion y priorizacion del

riesgo.
4) Socializacion sobre tratamiento de riesgos de corrupcion
5) Socializacién sobre seguimiento y monitoreo de rie
corrupcion.
6) Evaluacién a la Implementacion del modelo de gesti
riesgos conductual.

11
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2. RESPONSABLE DEL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES:

- Comision de Integridad
3. OBJETIVO DEL PRODUCTO:

- Desarrollar procesos con la finalidad de implementar estrategias y
actividades preventivas de planeacion, identificacion, evaluacion,
valoracion, tratamiento, seguimiento y difusion de los riesgos de
corrupcion en la administracion publica.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZAS

1) Se socializd la Planeaciéon de la Gestion de Riesgos de
Corrupcion.

2) Se socializd la Identificacion de riesgos de corrupcion en
nuestra institucion.

3) Se socializ6 la evaluacion, valoracion y priorizacion del
riesgo.

4) Se socializo el tratamiento de riesgos de corrupcion.

5) Socializacion sobre el seguimiento y monitoreo de riesgos de
corrupcion de la institucion.

6) Se socializo la evaluacion a la implementacion del modelo
de gestion de riesgos conductual.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

12




Thivs

COMISIONES DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL OFICIALES DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

INFORME INSTITUCIONAL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025
DE LAS CIGCN Y LOS OIG

Esperamos el cumpliendo eficaz de nuestra Matriz de Riesgos
Conductuales y la implementacion de estrategias y actividades
preventivas de planeacion, identificacion, evaluacion, valoracion,
tratamiento, seguimiento y difusion de los riesgos de corrupcion en
la administracion publica.

6. DIFICULTAD O DESAFIOS:

- En este producto no se presentaron dificultades, y pudimos
elaborar exitosamente nuestra matriz de Gestion de Riesgos
de Corrupcion.

7. JUSTIFICACION DE NO CUMPLIMIENTO
Se realizaron todas las actividades programadas en el
producto III del Plan de trabajo de la CIGCN 2025.

8. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Una matriz de probabilidad e impacto permite clasificar los riesgos
segiin su gravedad y la probabilidad de que ocurran, lo que facilita
la priorizacion de estos.

Se realizd una matriz de identificacion de riesgo, para garantizar
los controles internos en las dreas y en los procesos
administrativos, con el fin de, evitar fraudes y corrupcion, la cual
ha sido de mucha importancia.

El proceso de identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos ha
llevado a resultados visibles que reflejan la responsabilidad y

compromiso del Parque Zooldgico Nacional con la megjora
continua y la integridad institucional.

Recomendamos y aspiramos a continuar cumpliendo de
estricta con los procedimientos establecidos en la matriz, a

13
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prevenir la ocurrencia de casos de corrupcion. La evaluacion
continua de estos procesos permite fortalecer una gestion basada en
la integridad y la transparencia.

9. ANEXOS
- Matriz de Riesgos de Corrupcion

Matriz de Riesgos Conductuales de Corrupcion
] p R
Departamento de educacion ZOODOM | © - | |E
Para José Luis Almonte Ramirez
X ™ Matriz de Gestién de Riesgo de Corrupcién 2.0 ZOODOM 2026 LAST.xlsx
253 KB V

Buenas tardes, José Luis:

Espero que se encuentre muy bien.

Le estamos remitiendo la Matriz de Riesgos Conductuales de Corrupcidn 2026 para su revision.
Quedamos atentos a sus comentarios.

Gracias,

i Matz de Kiesgos de Lorrupcion

OOBEANA O LA
REPUBLICA DOMINICANA

para la Direccion de Ffica Gubemamental

INOITIDNE Ue U ; ; ) ]
2-|dentficacion del Riesgo 3. Valoracion del Riesgo 4. Trctamienfo

insthucion que

1.2 Contexto
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IV.PRODUCTO 4- POLITICA INSTITUCIONAL DE
INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION

1. NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS DEL PRODUCTO

1) Taller de induccion para la implementacion del Codigo de
Integridad y Conducta.

2) Taller de induccidon para la implementacion de la politica de
conflicto de interés.

3) Lanzamiento de la politica de conflicto de interés.
4) Socializacion permanente de la politica de conflicto de interg

5) Taller de induccion para la implementacion de la resolu
regula el buzon fisico de denuncias ciudadana gestionado
CIGCN y OIG.
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6) Lanzamiento del buzdn fisico de denuncia ciudadana

7) socializacién permanente sobre resolucion de buzédn fisico de
denuncia ciudadana.

2. RESPONSABLE DEL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES:

- Comision de Integridad
3. OBJETIVO DEL PRODUCTO

- Establecer estandares conductuales de principios y valores €ticos
y de integridad para la prevencion y mitigacion de riesgos de
conflictos de interés, soborno, incumplimiento normativo y
cualquier otra conducta que genera riesgos de corrupcion en la
administracion.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZAS

1) Impartimos el taller de induccion para la implementacion del
Cddigo de Integridad y Conducta.

2) Impartimos el taller de induccion para la implementacion de la
politica de conflictos de interés.

3) Realizamos el lanzamiento de la politica de conflicto de interés.

4) Se socializd de manera permanente de la politica de conflicto de
interés.

5) Se prepard la induccidn para la implementacion de la resolucion
que regula el buzén fisico de denuncias ciudadana gestiona
la CIGCN y OIG.

6) Realizamos el lanzamiento del buzdon fisico de den
ciudadana
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7) Se socializé de manera permanente la resolucion de buzon fisico
de denuncia ciudadana.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

- Contar con estandares conductuales claramente definidos,
socializados y aplicados en la institucion, que orienten el
comportamiento €tico de los servidores publicos, fortalezcan la
cultura de integridad y contribuyan a la prevencion, mitigacion y
reduccion de riesgos asociados a conflictos de interés, soborno,
incumplimiento normativo y otras conductas que puedan generar
actos de corrupcion en la administracion publica.

6. DIFICULTAD O DESAFIiOS

- La principal dificultad presentada fue la coordinacion para reunir
a los empleados de las distintas areas en un mismo horario.

7. JUSTIFICACION DE NO CUMPLIMIENTO

- Cumplimos con todas las actividades programadas en el producto
No. 4 del Plan de Trabajo de la CIGCN del afio 2025.

8. CONCLUSION Y RECOMENDACION:

- La implementacion y aplicacion efectiva de estandares
conductuales claros y debidamente socializados permite consolidar
una cultura institucional basada en la ética y la integridad,
orientando el comportamiento de los servidores publicos
cumplimiento de principios y valores. Estos estdndares con
una herramienta fundamental para prevenir, mitigar y redu

riesgos de conflictos de interés, soborno, incumply
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normativo y otras conductas que puedan derivar en actos de
corrupcidon, contribuyendo asi al fortalecimiento de Ia
transparencia, la confianza ciudadana y la correcta gestion de la
administracion publica.

- Se recomienda mantener y fortalecer la actualizacion,
socializacion y aplicacidén continua de los estdndares conductuales,
asegurando la participaciéon de todos los servidores publicos
mediante capacitaciones periddicas y mecanismos de seguimiento
y evaluacidon. Asimismo, es conveniente promover una cultura de
denuncia responsable y establecer controles internos efectivos que
permitan identificar oportunamente posibles riesgos éticos,
garantizando el cumplimiento normativo y el compromiso
institucional con la integridad y la transparencia en la gestion
publica.

9.ANEXOS

- Cédioa de EFtica:

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL | Cédigo CET-0AI-001
Version 2
. . Fecha creacion /
CODIGO DE ETICA Actualizacion 31/07/2025

7. PRINCIPIOS ETICOS QUE RIGEN EL ACCIONAR DE LA INSTITUCION Y SUS

MIEMBROS.

= Caracter. Disposicion o manera de ser, incluye las cualidades morales e
intelectuales que definen a una persona en el desempefio de su funcion
publica.

* Compromiso con el Bien Comuin. Orientar las decisiones v acciones hacia la
proteccion del patrimonio natural, el bienestar animal v el servido a la
comunidad por encima del interés personal.

*  Confidencialidad. Proteger la informacion sensible o reservada que maneje
durante el ejercicio de sus funciones, evitando su uso indebido o divulgacion

no autorizada.

- T "
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- Politicas de Conflictos de Interés

PARQUE ZOOLOGICO
NACIONAL Codigo PPR-OAI-002
Politica y Procedimiento Versién 2
DOM Fecha creacion
MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES |/ Actualizacién 3110712025

1. OBJETIVO

Establecer un marco normativo claro para identificar, prevenir, declarar, evaluar y
gestionar los conflictos de interés que puedan surgir en el ejercicio de funciones de los
servidores publicos del Parque Zooldgico Nacional, garantizando la integridad,
imparcialidad y transparencia institucional, acorde con los lineamientos de la DIGEIG y

NOBACI.

2. ALCANCE
Aplica a todo el personal del Parque Zooldgico Nacional, sin distincién de cargo, nivel
jerarguico o régimen de contratacidn (nombrados, contratados, temporales o por

servicios, terceros que presten servicios a la entidad).

3. NORMATIVAS Y REGLAMENTOS APLICABLES

CONCLUSION GENERAL POA 2025

- El Plan de Trabajo de la CIGCN 2025 del Parque Zo
Nacional representa un compromiso institucional firme
promocidn de la ética, la integridad y la transparencia en la g
publica. Mediante el desarrollo de programas y activida

DIGEIG — Guia para el Manejo de Conflictos de Interés

Ley 41-08 y su reglamento

Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacidn Pablica

NOBACI — Mormas Basicas de Control Interno (en especial: 1¥C-014, IYC-010).

Estandares adicionales: Leyes nacionales de ética puablica, buenas practicas
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fomentan la interiorizacion de valores éticos, la consolidacion de
un clima de confianza e integridad, la implementacién de procesos
preventivos para la gestion de riesgos de corrupcion y el
establecimiento de estandares conductuales claros, la institucion
fortalece su Sistema de Integridad. Estas acciones contribuyen a la
prevencion y mitigacion de conflictos de interés, soborno e
incumplimiento normativo, garantizando una administracion
responsable, alineada con los principios de buen gobierno y
orientada a fortalecer la credibilidad y confianza de la ciudadania
en el Parque Zoologico Nacional.

- En conjunto, estos cuatro (4) productos contribuyen a generar
confianza institucional, prevenir y mitigar riesgos de corrupcion,
conflictos de interés y soborno, asi como a consolidar una gestion
publica integra, orientada al cumplimiento normativo y al
fortalecimiento de la credibilidad ante la ciudadania.

SECCION II- DOMINICANA SIN CORRUPCION
“GESTIONAR RIESGOS ES INTEGRIDAD?”

RESUMEN EJECUTIVO BASADO EN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE 4TA
EDICION #DOMINICANASINCORRUPCION

En el marco de la 5ta edicion de la campafia

#DominicanaSinCorrupcion, el Parque Zoologico Nacional “Arq.

Manuel Valverde Podesta” ha implementado una estrategia integral
para combatir los riesgos conductuales asociados con la co
dentro de la institucion. Elaborando una matriz de

conductuales, lo cual es vital para garantizar que la organj
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esté preparada para afrontar tanto las incertidumbres internas como
externas que puedan afectar su capacidad para alcanzar sus

objetivos y por ende el desarrollo y éxito de dicha matriz.

Se utiliz6 un enfoque estructurado y proactivo en la identificacion,
evaluacion y gestion de los riesgos permitird a la organizacién no
solo mitigar las amenazas, sino también garantizar la transparencia,
integridad y la justicia en todos los procedimientos administrativos.
Ademas, aprovechar esta oportunidad para mejorar y fortalecer la

integridad institucional.

Durante la elaboracion de la matriz se realizd una absoluta
identificacidn, evaluacion y tratamiento de riesgos relacionados en
las areas mas vulnerables, donde se pueden presentar posibles actos

de corrupcion.

"PLANIFICACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS
CONDUCTUALES"

En el proceso de Planificacion e Identificacion de Riesgos
Conductuales, el ZOODOM tuvo un enfoque estratégico para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion dentro de la institucién. Este enfoque se
concentrd en las areas y actividades que podrian estar expuestas a

la corrupcion y que afectan la integridad institucional y los

procesos administrativos. A continuacion, presentamos la

identificacion los riesgos potenciales y descripcion:

« Riesgos estratégicos: Relacionados con la direccio

objetivos de la organizacion. Incluye cambios en el
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gubernamental, politicas y normativas de Estado, decisiones
estratégicas equivocadas y/o incapacidad para adaptarse a

nuevas condiciones.

« Riesgos financieros: Incluyen fluctuaciones en los ingresos,
variabilidad de costos, cambios en las condiciones

econdmicas, o cambio / disminucidn de presupuesto.

« Riesgos operativos: Relacionados con los procesos internos,
como fallos en la operatividad o funcionamiento, problemas

logisticos, o falta de innovacion.

« Riesgos tecnolégicos: Cambios tecnologicos rapidos que
pueden hacer obsoletos los productos o servicios de la
organizaciéon, o la falta de infraestructura tecnologica

adecuada.

« Riesgos regulatorios: Cambios en las normativas legales o

fiscales que puedan afectar las operaciones.

« Riesgos de reputacion: Problemas relacionados con la
percepcion publica de la organizacidon, que podrian derivar
de errores operacionales, crisis de relaciones publicas, o

fallos en la ética institucional.

« Riesgos relacionados con el capital humano: Pérdida de

talento clave, baja moral o motivacion, problemas laborales.
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1. “EVALUACION DE RIESGOS CONDUCTUALES”

La evaluacion de riesgos conductuales realizada por el ZOODOM
radicd en analizar los riesgos identificados previamente para
determinar su nivel de prioridad y asignar recursos adecuados a su
tratamiento. Una vez identificados los riesgos, se procedid a su
evaluacion en términos de su probabilidad de ocurrencia y su
impacto potencial en los objetivos estratégicos de la organizacion.

Para esto, se pueden usar herramientas como:

« Matriz de riesgos: Una matriz de probabilidad e impacto
permite clasificar los riesgos segun su gravedad y la
probabilidad de que ocurran, lo que facilita la priorizacion de

los mismos.

« Analisis FODA: Puede ser util para entender como los
riesgos externos (oportunidades y amenazas) y los internos

(fortalezas y debilidades) interactuan y afectan la estrategia.

« Analisis PESTEL: Evalia los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que

podrian presentar riesgos para la organizacion.

La evaluacion de los riesgos identificados para el Parque Zoologico

se ha trabajado en base a la matriz de riesgos.

Plan de acciones para abordar los Riesgos

Para cada riesgo identificado cuya evaluacion resultante sea

impacto, es necesario definir un plan de accion para su mit
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transferencia, aceptacion o aprovechamiento. Las opciones mas

comunes incluyen:

« Mitigacion del riesgo: Desarrollar estrategias para reducir
la probabilidad o el impacto del riesgo. Esto podria incluir
la diversificacion de productos y servicios, la capacitacion
del personal, o la implementacion de tecnologias para

mejorar la eficiencia operativa.

« Transferencia del riesgo: Transferir el riesgo a otra entidad,
pudiendo ser a través de seguros, y/o subcontrataciones,

entre otros.

« Aceptacion del riesgo: Si se decidiera por esta opcion, seria
necesario analizar si el costo de mitigar el riesgo es mayor
que el impacto potencial. La organizacion debera optar por
aceptar y aplicar la opcidon mas factible, pero siempre

manteniendo un monitoreo constante.

« Aprovechamiento del riesgo: En ciertos casos, los riesgos
pueden generar oportunidades (Ej. un cambio tecnologico
puede ser aprovechado para mejorar productos y servicios),

y se pueden desarrollar estrategias para capitalizar esto.

¢ Integracion de la Gestion de Riesgos en la Estrategia

La gestién de riesgos debe ser un componente integral del Plan
Estratégico, no como una tarea aislada, sino con un enfoque
contintio alineada a los objetivos a largo plazo de la organ

Formas de integrar la gestion de riesgos:
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« Incorporacion de riesgos en los objetivos estratégicos:
Los riesgos identificados y las respuestas a estos son

considerados en el Plan Estratégico.

« Desarrollo de indicadores de riesgo: Establecer indicadores
clave de rendimiento que permitan monitorear los riesgos y

ajustar las estrategias cuando sea necesario.

« Proceso de revision continua: La gestion de riesgos es un
proceso continuo durante la ejecucion del plan. Es necesario
realizar revisiones perioddicas para identificar nuevos riesgos
o aplicar cambios en los existentes y ajustar las estrategias

en consecuencia.

2. “VALORACION DE RIESGOS CONDUCTUALES”

La valoracion de riesgos conductuales es un paso fundamental en
el proceso de gestion de riesgos, porque facilita la clasificacion de
los grupos de interés a nivel general, en relacion con su impacto
potencial, su influencia en las decisiones o su acercamiento al
Z00. Se ha utilizado la herramienta de Poder e Interés, cuyos
resultados pueden permitir priorizarlas en funcion de su poder para

influir en el Zooldgico y su interés en las decisiones que se toman:

Parte interesada Poder | Interés Estrategia de gestion

Involucrar activament
Gobierno Alto | Alto mantener un dialogo contin

Responsables del Cuidado,
salud y bienestar de los Asegurar su s
animales Alto | Alto compromiso en el
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Escuchar las

retroalimentaciones y
Visitantes Medio |Alto opiniones, mantener buenas

Colaborar en proyectos
Organizaciones de conjuntos y cumplir con sus
Conservacion Medio | Alto expectativas.

Mantener relaciones
Proveedores Medio |Medio |comerciales estables.

Informar  sobre  beneficios
Comunidad local Bajo |Medio |locales, mitigar impactos

Gestionar la imagen publica,
Medios de comunicacion Bajo Medio ofrecer informacion veraz.

Facilitar el acceso al
Centros de Investigacion, zoologico para
Universidades Bajo |Bajo |investigaciones.

Acciones para lograr una gestion de las partes interesadas mas

efectiva

« Establecimiento de canales de comunicacion efectivos,
claros y abiertos para todas las partes interesadas, esto
incluye participacion en reuniones convocadas por el

gobierno central, los organismos de control y asociaciones

locales, asi como un sistema de retroalimentacion para los

visitantes.

« Desarrollo de programas de concientizacion y educacion,

para la colaboracién con organizaciones de conservacion,
universidades y expertos en la coordinacion de programas
educativos y el desarrollo de acciones en apoyo a la Mision
institucional, que involucren y puedan impactar de
positiva al publico y al personal del zoologico.

26




Thivs

COMISIONES DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL OFICIALES DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

INFORME INSTITUCIONAL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025
DE LAS CIGCN Y LOS OIG

« Mantener y mejorar los niveles de transparencia en la
gjecucion de sus practicas de conservacion, su impacto
ambiental y las estrategias de bienestar animal, lo que
fortalece su relacion con las ONGs, la comunidad local y los
medios.

« Implementar estrategias de sostenibilidad con el apoyo de
las partes interesadas externas, como el gobierno y las
ONGs, para impulsar el desarrollo de iniciativas que
favorezcan tanto la conservacion de la fauna como la
sostenibilidad econdmica del parque.

3. “TRATAMIENTO, COMUNICACION Y DIFUSION DE
RIESGOS CONDUCTUALES”

El tratamiento de los riesgos identificados se llevd a cabo el plan
de accion de tratamiento del riesgo mediante la ejecucion de
técnicas para cada tipo de riesgo. Estas acciones se desarrollaron
para reducir la posibilidad de ocurrencia y mitigar el impacto,

ademas de fomentar una cultura de integridad y transparencia.

Técnicas Principales:
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« Control interno: Fortalecimiento y seguimiento de los
procedimientos administrativos establecidos para prevenir
cualquier irregularidad.

* Auditorias Regulares: Realizacion de auditorias internas
recibir o evaluar cualquier procedimiento siguiendo los
controles existentes.

® Actualizacion de Protocolos: Mejora de los procedimientos
operativos en las areas de compras, boleterias y almacén

para garantizar su correcta ejecucion y prevencion.

4. IMPACTO

Las acciones iniciadas nos han creado beneficios importantes para
el Parque Zoologico Nacional, porque seguimos fortaleciendo la
capacidad de luchar y confrontar los desafios de corrupciéon y

mejorar los procedimientos administrativos internos.
Los principales impactos tienen:

1. Prevencion de Irregularidades:
Los controles internos mejorados han reducido la probabi

ocurrencia de fraudes y actos de corrupcion. La implementaci
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sistemas de monitoreo y auditorias continuas asegura la deteccion

temprana de anomalias.

2. Cumplimiento de los Formularios de Controles:
Las estrategias de controles seleccionadas garantizan el
cumplimiento de modelos éticos y normativos, las cuales,

refuerzan la prevencion y transparencia en la institucion.

< Factores de Fre_cuen .| Modo
Area |Proceso Probabilidad | severid ciao Valoraci Acciones de Controles Valoraci de Responsable
Riesgo Objetivo |Afectad | Afectad robabili vert Probabil |Impacto . ! c?'_"e” on 6n del i del Plazos
o Modode |ad(1-5)]. on Mitigacién Internos N Evaluaci .
a o idad (1- Riesgo . Seguimiento
Falla 5) on
Me]orar . Depto.
de ident 10 1 &iitdde i g
<Ll progceso de identifieacion, evaluacionytratami€iito"de rigsgos
Accidente o. . ., |Atencio [falta de capacitar al persona . [oy
" seguridad [Segurid P, seguridad, Cuanht X .
lesién a nal sefializacion, 4 3|Alto 12|de seguridad, Financiero, 3 meses
visitargtds, de los ad o cjo. . blec equipos de fnva lud
Tlevadeo=d restiltaddgi visibles |que| refl&fdfi.la respon sabl 1dad. ¥
rapi

emergencia Ocupacional.

s 14 F cers

compromiso | delRarque |Zoglogico [National--eon| la | mejora
transmisibles [salud de Sanidad .M:i\nejo espe.c}es, mal . s|. alcritico 20|protocolos de equigo » 20 C\{annt zo]o!ogl’a/ 6 meses
msontifia yoia prtegrdad|instituciongl. e, e " Ketermari

vigilancia sanitaria

estrés constante
constante

vacunacién, mejorar

Depto.

Se e§téfi cumplieftds con los procedimighitas estahlecidos, |y Qg @

3. Incendios - Lo
instalacion |Infraest|ad y cercanas, deteccion de evacuacion, Cuantit

forestales o en 5 2 Alto 10|, N 10| F|nanc|ero 6 meses
instaldei esyla ructuraqemerge |fallos en incendios, mantener |alarmas, ativa salud
Han puesentade:Cases:-da corrupeion]  |onmsconstuesor, [somberos sy
ad prevencién entrenar al personal 8!

Ocupacional.

Diversificar fuentes

.y GCion . . J .

« redeh. CYatUACION, cORtINMA permite que se-itabajelcont integridadsy
. Finanza aumento de Cuantit | Administrativ
recursos estabilidad financie 4 4|Alto 16|eventos, etc.), control 16( 6 meses
) . ) 3 costos L ativa |oy
financjeros fma nciera . ra - optimizar gastos, presupuestar Fi .
nfﬁpaﬁﬁEIlCla opera Vo.sf establecer un plan io fnanciero
mala gestion

de contingencia

Proteger la |[Marketi

Dafios a la o, Acciones Desarrollar un plan |Plan de Direccién
. reputacion |ngy . R L R "
imagen del la relacio Comuni [inadecuadas de comunicacién de |comunicacié Cuantit General,
parque (crisis M . cacién |del personal, 4 3|Alto 12|crisis, mejorar la n, equipo de 12| Divisién de |3 meses
. percepcion [nes ) X . N ativa L
de relaciones Lo - externa |mala gestién interaccion conlos [relaciones Comunicacio
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INFORME INSTITUCIONAL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025
DE LAS CIGCN Y LOS OIG

©p

ZOODOM
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

AUTORIZACION-CONTROL ENTRADA Y SALIDA EXTERNA
ANIMALES - EQUIPOS— MATERIALES
ESTE FORMULARIO TENDRA UNA VIGENCIA DE 48 HORAS DESPUES
DE FIRMADO

Fecha: Hora:

Autorizamos a

Solicitado por

Depto. O compaiiia
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Entrada salida

Descripcion:
Montura
Chequeo
Internamiento
Cambiar
Reparar

Botar

Donar

Realizar trabajos

Vender

JU ooond

Llenar

Observaciones

SEGURIDAD ADMINISTRACION

©p

ZOODOM
MOVIMIENTO INTERNO HERRAMIENTAS,
MATERIALES Y EQUIPOS
FECHA
AUTORIZO A TRASLADAR
DE A

LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y/O MATERIALES DETALLADOS
CONTINUACION PARA EL USO EN:
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DETALLE DE LA CARGA:

OBSERVACIONES:

ENCARGADO DEPTO. ACTUANTE

Nota: Este formulario es INTERNO, y VALIDO
SOLO con la firma del Enc. Departamental
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Parque Zoolégico Nacional
Maria Isabel Perez (23/02/2026 10:14 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en mgtﬁo electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/zoodom/v/abc970f2-7b4b-4874-b025-50d558d0ec13
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