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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al segundo trimestre del afio 2025 (abril-junio) y
tiene como finalidad presentar el estado de ejecucién y avance del Plan Operativo
Anual (POA) del Parque Zoolégico Nacional.

En este documento se se exponen los resultados institucionales alcanzados en el
periodo abril —junio del 2025, los cuales se corresponden con los objetivos y metas
definidos en los Planes Operativos institucionales de las unidades que integran la
estructura organizativa del Parque Zooldgico Nacional, detallando los logros
alcanzados, las actividades desarrolladas, los indicadores de gestién, mostrando
de forma implicita el uso adecuado de los recursos asignados para el periodo en
cuestion.

La elaboraciéon del informe responde al compromiso institucional con la
transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua, en cumplimiento de las
disposiciones de planificacion establecidas por los entes reguladores, asi como del
marco normativo vigente. Asimismo, constituye una herramienta clave para el
seguimiento interno, la toma de decisiones estratégicas y el fortalecimiento del
control de gestion institucional.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:

El propdsito principal del area es brindar apoyo a todas las unidades, contribuyendo
a la mejora, eficiencia y eficacia en los procesos, manejo y control de los recursos
y mantenimiento eficiente de la infraestructura, para impulsar el logro de objetivos
y metas institucionales

Eje Estratégico. Mejora de Infraestructura fisica y equipamiento.

Objetivo. Mantener las instalaciones en condiciones 6ptimas, mediante programas
de renovacion, remozamiento, remodelacién y mejora de la infraestructura fisica del
parque, incluida las zonas recreativas y las areas de los ejemplares.

A continuacion presentamos las ejecuciones de mayor relevancia del Segundo
trimestre del 2025.

Se contindia con los trabajos para el reencauce de las aguas pluviales y
residuales de la caflada de Cristo Rey y la 70. Instalacién de tuberias adecuadas
a los niveles de agua y residuos que desaguan en la cafiada Avance aproximado
del 30%. Por el alcance y el presupuesto que implica esta obra, la misma se
realiza con el apoyo y coordinacion de la  CAASD.
ZOODOM/CAASD/CANADAS CRISTO REY Y 70.

Continuacién del proyecto de construccion de drenajes / filtrantes tipo
“francés” para la contencidn de las aguas y evitar la cenegacion del terreno,
en las exhibiciones con problemas de acumulacién de agua, Zoo infantil,
espacios de los Cebues, de los burritos, las cabras y los watusis. Avance del
45%.

Continuacion del proyecto de demolicién y reconstruccion de la entrada
Oeste del parque, a fin de mitigar los riesgos ocasionados por el transito de
vehiculos pesados y garantizar la seguridad y estabilidad de éstos.
Finalizado al 100%

Con el objetivo de garantizar la salud y el bienestar de los animales, asi como
proporcionar agua limpia y segura para los visitantes y las instalaciones,
mantener la calidad del agua para prevenir enfermedades y mejorar la
experiencia general en el zoolégico, se mantiene la aplicacion del
tratamiento de las aguas efluentes, desde las tomas o salidas hasta su
destino final o reservorios, a través de bombas dosificadoras de dioxido de
carbono, en base a lo programado.
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Continuacién de los trabajos de construccion del recinto de cuarentena, obra
iniciada en el dltimo trimestre del afio 2023, desarrollada durante el 2024 en
un 98%. Actualmente se encuentra en la fase final de la colocacion de
ventanales y herrajes, asi como algunas mejoras adicionadas a
requerimiento de la unidad de veterinaria. La construccion de esta obra se
realiza bajo lineamientos y normativas internacionales.

Adquisicion de equipos para el area de electrénica, mantenimiento y
suministro de energia, (Herramientas de trabajo, tester, amperimetros,
probador de voltaje, etc.)

Se continua con la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo a todas
las areas, tanto en el plano estructural, como a las distintas exhibiciones,
remozamiento de zonas recreativas:

v' Colocaciéon de bancos y acondicionamiento de tres (3) espacios de
descanso para visitantes.

v/ Cambio de estanteria y mesetas en el area de Boleteria.

v Remozamiento de las jaulas de Guacamayos, Gran jaula de monos,
y parte del area de manejo de los Lemures, de las plataformas en
area de monitos arafia, cambio de la plataforma de madera del area
de descanso de Chimpance.

v' Acondicionamiento de exhibiciones de animales, con la finalidad de
apoyar los procesos para su enriquecimiento y estimulacion.

v’ Instalacion de tres (3) estructuras de los paraguas para la colocaciéon
de canas, para el reguardo de visitantes, del sol y la lluvia.

v Instalacion de polea en lago de flamencos, con el propésito de
controlar el nivel de agua y asegurar las condiciones adecuadas para
su reproduccién.

v/ Continuacion con los trabajos de reparacion y cambio de puerta de los
cubiculos y exterior de los bafios de visitantes del hepertario,

v' Se inicié con el cambio de puertas del Pabellén de Endémicos, de
madera por puertas de metal, por el deterioro acelerado que
presentan, debido a la humedad del area, por el nivel de oscuridad
gue se requiere para el bienestar de las especies que habitan alli.
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v' Instalacion eléctrica en las areas internas de los cubiles de felinos
(Tigre, Leones, Hienas, etc.).

v" Mantenimiento de pintura infraestructura de la Clinica Veterinaria y al
area de cuarentena de caimanes, en cumplimiento del programa.

v' Mantenimiento de pintura al area de cuarentena de caimanes vy
correccion de filtracion en piletas de dichos ejemplares y en la de los
peces KOI, de acuerdo al programa de mantenimiento preventivo.

v' Reparacioén de la bomba de agua para la oxigenacién de los Peces.
v' Rencauzamiento de los desechos liquidos del area Hipopétamos.

v' Construccion de las rampas de la exhibicién de las vacas Ankole-
Watusi

v Finalizacion de la construccion del area de taller de mecanica,
construccion de la oficina de mantenimiento, para garantizar
condiciones adecuadas y contribuir con un proceso de supervision
mas efectivo y construccion de bafo para el personal de servicios
generales y mantenimiento.

Eje Estratégico. Fortalecimiento de los controles operacionales.

Objetivo. Garantizar el cumplimiento de indicadores de gestion de Procesos Claves
y las normativas de controles internos.

e Se mantiene el monitoreo, supervision y apoyo para garantizar el cumplimiento
y la calificacion de los indicadores de gestion de procesos claves = a 85%:

o En el Portal SISCOMPRAS se obtuvo una calificacion de 88.24%, para el
segundo trimestre del afio.

o Enrelacion al Indice de la Gestién presupuestaria, a la fecha no ha sido
publicada la calificacion correspondiente al trimestre Abril — Junio 2025. La
institucion ha efectuado la carga de los registros de ejecucion
presupuestaria para los productos 5829 y 5839, en el sistema SIGEF.
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Eje Estratégico. Fortalecimiento del sistema de control interno y la Transparencia

Objetivo. Garantizar procesos de compras y contrataciones eficientes y
transparentes

o A continuacion presentamos la calificacion del trimestre de cada sub proceso
gue integra el indicador Siscompras:

- Planificacién de las compras. 18.10 /20.
- Gestion de procesos. 15/15

- Tiempo gestion de procesos. 11.28/15
- Administracion de contratos. 23.86 /30
- Compras Mipymes. 20/20

Objetivo. Mantener actualizado el inventario de Activos fijos

Con la finalidad de mantener un registro preciso y actualizado de los recursos,
materiales, activos y bienes del zooldgico, para asegurar una gestion eficiente, el
cumplimiento de las normativas y facilitar la planificacion de las compras y de los
recursos que se requieren para el buen funcionamiento del parque, se llevaron a
cabo las siguientes acciones / actividades.

Se ha realizado junto con auditoria un inventario del almacén general como parte
del plan de inventarios periodicos. Los resultados del inventario fueron notificados
a la Contraloria General de la Republica.

El 100% de los activos adquiridos durante el trimestre en cuestion, se registro en el
sistema SIAB, en cumplimiento de las normativas y reglamentaciones de la
Contraloria.

Los Inventarios se encuentran actualizados a la fecha. Estas informaciones son
necesarias para la elaboracién de los estados financieros de corte.

Objetivo. Asegurar Estados financieros actualizados y coherentes con el
desempeifio financiero institucional.

Con el propésito de apoyar una toma de decisién informada, transparente y
alineada con los principios de una buena gestion publica, se mantiene informacién
financiera oportuna, verificable y completa, asi como registros contables que
reflejan la realidad financiera del zooldgico, lo cual facilita la rendicion de cuentas
ante entes de control, y ante la ciudadania.
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En cumplimiento con las normativas contables y fiscales vigentes, se elaboraron
los estados financieros mensuales y los correspondientes al corte trimestral del afio
2025.

Objetivo. Mantener mecanismos de control que garanticen la transparencia en la
gestion de los recursos financieros.

Con el fin de asegurar el uso eficiente, responsable y ético de los fondos
institucionales, y fortalecer la confianza de los entes de control y la ciudadania, el
Parque Zooldgico ejecuta las acciones de control programadas, en cumplimiento
de normativas y principios de rendicion de cuentas, promoviendo una cultura
organizacional basada en la integridad y la honestidad, apoyando la prevencion y
deteccion de posibles fallas o irregularidades y asegurando que los recursos
financieros se utilicen conforme a los objetivos institucionales. Acciones realizadas
durante el trimestre abril — junio 2025,

Se efectuaron conciliaciones bancarias mensuales para garantizar la debida
transparencia entre los registros contables (libros) y los movimientos del banco.

En este sentido, también se ha realizado el registro de los productos 5829 y 5839,
los cuales deben ser informados y justificados tanto en su programacion fisica
(cantidad de personas y animales donados) como en la financiera (ingresos y pagos
asociados).
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION AMBIENTAL:

Las actividades y programas que integran los planes operativos de esta area,
aportan directamente a la Mision Institucional en cuanto al propésito primordial de
concientizacién sobre la conservacion de la Fauna y el Cuidado del Medio
Ambiente, en adicidn los objetivos establecidos esta alineados a la estrategia de
desarrollo y metas institucionales.

Eje Estratégico. Formacion y Educacion ambiental.

Objetivo: Impactar a 200 mil nifios y jovenes y 100 mil adultos, través de la
sensibilizacion sobre el cuidado, proteccion y preservacion del medio ambiente y la
fauna nacional.

e El Programa educativo del Parque Zoologico Nacional, esta integrado por
diversas acciones y/o actividades, que en conjunto aportan al logro de la
Mision y los objetivos institucionales, incluye: Charlas educativas impartidas
durante las visitas y recorridos en el Parque, Charlas educativas a través de
los programas de labor social y visitas a entidades educativas publicas y
privadas, pasantias y practicas supervisadas dirigidas a estudiantes del nivel
universitario.

A continuacion presentamos el numero de visitantes al Parque, los cuales han sido
impactados mediante las charlas educativas sobre la conservacion, proteccion y
cuidado de la fauna y el medio ambiente.

SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2025

VISITANTE
ABRIL MAYO JUNIO

ADULTO 9,036 8,266 12,053 29,355
NINO 4,682 4,209 7,153 16,044
GRUPO 17,403 25,792 7,978 51,173
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e Charla Educativa en visitas a entidades educativas y recreativas:

El programa de referencia esta dirigido a estudiantes de centros escolares publicos
y privados, y participantes en campamentos. La actividad integra la charla educativa
con la presencia de varios animalitos de diferentes especies, los cuales pueden
tener interaccién con los participantes.

La fortaleza de este proceso de ensefianza — aprendizaje esta en la creacion de un
espacio que involucra los sentidos, enriqueciendo la experiencia, para un desarrollo
mas efectivo de la conciencia social, hacia el cuidado y proteccién de la fauna.

Los nifios y jovenes pueden entrar en contacto directo con los ejemplares,
compuestos por crias de granja, Erizos de tierra, Conejos, Conejillos de India,
Pollitos, Cabritas, Cerditos, Iguanas, Cotorras, Pericos y Boa de la Espafiola, entre
otros.

En el segundo trimestre del afio 2025, se realizaron tres (3) visitas, con la finalidad
de lograr mayor alcance, con el incremento del niumero de nifios sensibilizados en
el tema de la proteccion y cuidado ambiental. Impactando durante el referido
periodo a 150 nifios y nifias. Detalle a continuacion:

CENTROS EDUCATIVOS NO. PARTICIPANTES

Colegio Apostolado 50
Campamento Parquecito 50
Colegio del Colegio Liberi 50

Total 0]

e Programa Labor Social Estudiantil

El programa de Labor Social Estudiantil busca promover la importancia de la fauna
dentro de los ecosistemas, su cuidado y alimentacion, asi como la conservacion
del Medio Ambiente. Para tales fines, integramos a los alumnos/as de tercero
(3ro) y cuarto (4to) grado del nivel medio a nuestras actividades, en el marco de
las treinta (30) horas de labor social estudiantil establecidas en la Ley 179-03.



229N PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

En el segundo trimestre, recibimos 179 estudiantes, de acuerdo al detalle
siguiente:

Cantidad de
Centros Educativos Estudiantes
Liceo Semi -Presencial Sabatino Benito Juarez 2
Liceo Nocturno Nuestra Sefiora De La Altagracia 60
Colegio Mi Dulce Hogar 2
Liceo Nocturno Francisco Ulises Dominguez 10
Colegio Sagrado Paraiso 19
Colegio Evangélico Dominicano 12
International School Of Santo Domingo 9
Liceo Nocturno Manoguayabo 3
Liceo Camila Henriquez Urefia 1
Politécnico Hermana Rosario Torres, Fe y alegria 57
Liceo Semi — Presencial Arroyo Hondo 3
Centro Educativo en Arte Benito Juarez 1
Total 179

v" Programa de Pasantias y Practicas Supervisadas

Las actividades de referencia tienen como objetivo principal, brindar a los
estudiantes y futuros profesionales en éareas relacionadas a la biologia,
conservacion, medicina veterinaria, educacion ambiental y otras disciplinas afines,
la oportunidad de vivir una experiencia practica y directa en un entorno de trabajo
real, que les permita aplicar y ampliar los conocimientos adquiridos en su formacion
académica, mientras colaboran en diversas actividades relacionadas con la gestion
de especies, la conservacion de la biodiversidad y la educacion ambiental, entre
otros.

Este programa forma parte de los servicios comprometidos en la Carta Compromiso
al Ciudadano.

En este segundo periodo del afio, se recibieron Veintian (21) pasantes del area de
medicina veterinaria, quienes realizaron practicas supervisadas con el objetivo de
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fortalecer sus conocimientos y adquirir experiencias significativas en el manejo,
funcionamiento y conservacion de los ejemplares de la coleccion.

e Acciones en cumplimiento a Convenios /Acuerdos Institucionales:

Como parte de las acciones que apoyan nuestra mision institucional, nos
encontramos en proceso de renovacion del convenio con Nuvi, Organizacion sin
fines de lucro, cuyo propdsito es liderar los objetivos de economia circular y apoyar
los sistemas integrados de recuperacion de residuos para su reciclaje.

* Otras actividades que apoyan el objetivo educativo

Cumplimiento del programa de actividades relacionadas a la conmemoracion de las
fechas ambientales. Para el segundo trimestre del afio, fueron programadas y
ejecutadas cinco (5) actividades:

o 22de abril. Dia Mundial de la Tierra: En esta fecha recordamos la importancia
de cuidar y conservar los recursos naturales para futuras generaciones sus
recursos naturales para las futuras generaciones. Se llevd a cabo una
exposicion sobre el planeta tierra, con la participacion de 25 estudiantes de 2do
afio de primaria del Colegio Ergos, quienes estuvieron acompafados por sus
padres, para un total 50 personas impactadas en esta actividad.

o 17 de Mayo.- Dia del Reciclaje: Para conmemorar el Dia Internacional del
Reciclaje, durante el recorrido en los trenes se expuso el tema sobre la
importancia de manejar adecuadamente los residuos para la proteccion del
medio ambiente, a la vez que se les informé acerca de las estaciones de
reciclaje disponibles en el parque y su correcto uso.

o 22 de Mayo. - Dia Internacional de la Diversidad Bioldgica: Para
conmemorar este dia, organizamos una actividad educativa y divertida para
involucrar a joévenes estudiantes en la observacion y documentacion de la
biodiversidad local, es lo que llamamos un Bioblitz, que incluyé una caminata
por el bosque que se encuentra ubicado detras del Zoo Infantil, durante el
recorrido se observaron aves y se llevd a cabo una busqueda de nuevas
especies 0 poco comunes que pudieran encontrarse en el trayecto. Esta
actividad conto con la participacion de 57 estudiantes de labor social del Liceo
Nuestra Sefiora de la Altagracia.

El objetivo principal de esta actividad es fomentar la conciencia sobre la
biodiversidad y la naturaleza, al mismo tiempo que se mostraron los
ecosistemas que se encuentran como parte del Zoodom.
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25 de Mayo. - Dia del Gavilan de la Espafiola: Para celebrar este dia, se llevo
a cabo el Festival del Gavilan, en coordinacion con la Fundacion Propagas, el
Fondo Peregrino y la Fundacion Punta Cana. Durante la jornada se realizaron
actividades y juegos educativos sobre esta especie, proyecciones de
documentales, expresiones artisticas y mucho mas, impactando a mil (1,000)
visitantes, entre nifios y adultos.

A esta actividad se integré la Direccion de Educacion Ambiental del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales y miembros del Grupo Jaragua.

5 de Junio. - Dia Mundial del Medio Ambiente: Cada 5 de junio se
conmemora el Dia Mundial del Medio Ambiente, una fecha dedicada a crear
conciencia sobre la importancia de proteger nuestro planeta. En el marco de
esta celebracion, realizamos un Eco Rally y diversas actividades educativas en
colaboracion con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi
como con la Red de Escuelas Asociadas a la UNESCO.

La jornada se llevé a cabo el 6 de junio en las instalaciones de nuestro parque

y contd con la participacion de 150 estudiantes provenientes de seis (6)
centros educativos.

e Ejemplares recibidos en donacion

Como centro de acogida, proteccion y cuidado de animales rescatados por el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y/o por la ciudadania en
general, el Zoodom recibe y acoge todo tipo de ejemplar animal. A continuacion,
los ejemplares recibidos en mayor cantidad durante el segundo trimestre del 2025:

EJEMPLARES

Tortugas Cucu

Cernicalos Iguanas

Perico de la Espariola Cigua Palmera
Cotorra de la Espafiola Rolitas

Cacatlas Tortolas

Erizos Conejos
Carpinteros Boa de la Espariola
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Eje Estratégico. Inclusién Social.

Objetivo. Promover la inclusion social de grupos vulnerables a través de su
integracion a iniciativas de proteccion del medio ambiente.

e Impulsar acciones para la inclusion de estudiantes con necesidades
especiales, en los programas educativos impartidos por la institucion.

En el periodo abril — junio se coordind la visita de 50 nifios y jovenes con
discapacidad intelectual y fisico — motora, pertenecientes al Centro Educativo de
Atencion Multidimensional Dr. Jordi Brossa.

Durante el recorrido en tren, estos nifilos y jovenes recibieron informaciones sobre
nuestros ejemplares y especies, su cuidado y alimentacion, usando un lenguaje
adecuado, mostrando altos niveles de empatia, tolerancia, cuidado y atencion. Con
estas actividades fomentamos la equidad, la igualdad y la oportunidad de acceso e
inclusividad.

Eje Estratégico. Medicion de los servicios y la Atencion al Ciudadano.

Objetivo. Garantizar un proceso objetivo y fiable, para la medicion periodica de los
servicios comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano.

e Medicion del Nivel de Satisfaccion con los Servicios Comprometidos.

Con la finalidad de recibir la retroalimentacién pertinente de parte de nuestra
ciudadania cliente, y tomar acciones para garantizar la mejora continua de nuestros
procesos y servicios, se mantienen las mediciones diarias y periddicas a través de
las encuestas de valoracién de los servicios y sus atributos de calidad.

Diariamente se aplican encuestas a visitantes que reciben el servicio de visita
guiada y no guiada, y periédicamente de acuerdo a su ejecucion, a los participantes
en los programas de Charla Educativa, Labor Social, Pasantia y Practica
Supervisada, servicios éstos comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano.

A continuacion presentamos los resultados mensuales de la medicion de los
servicios descritos anteriormente, durante el periodo abril — junio 2025.
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e Medicion del Servicio Visita Guiada y/o No Guiada

ELEMENTOS
TANGIBLES

Instalaciones fisicas y

personal, (sefializacion,

ACCESIBILIDAD

Facilidad para obtener

la informacion del

AMABILIDAD

Trato recibido del

FIABILIDAD

Informacion recibida

PROFESIONALIDAD

Conocimiento del

ap;cﬁg;(i:fizaﬁiigir;he) se rViCi?nyi;(')]l(i)Citar el personal acertada personal
ABRIL 99,48% 99,35% 99,77% 99,77% 99,84%
MAYO 99,74% 99,71% 99,77% 99,80% 100,00%
JUNIO 99,56% 99,80% 99,90% 99,87% 99,90%

PROMEDIO
TRIMESTRE

99,59% 99,62% 99,81% 99,81%

99,91%

e Medicion del Servicio Programa Labor Social y Charlas Educativas

ELEMENTOS

TANGIBLES ACCESIBILIDAD

Instalaciones fisicas y
personal, (sefializacion,

Facilidad para obtener

la informacién del Trato recibido del Informacion recibida

AMABILIDAD ‘ FIABILIDAD ‘ PROFESIONALIDAD

Conocimiento del personal

apariencia, hgiene) | mima persene? ceeriade
ABRIL 100% 100% 100% 100% 100%
MAYO 98% 100% 100% 100% 100%
JUNIO 100% 100% 100% 100% 100%

99.33%

PROMEDIO
TRIMESTRE

e Medicion de los Servicios Pasantia y Practica Supervisada

ELEMENTOS

TANGIBLES ACCESIBILIDAD

Instalaciones fisicas y Facilidad para obtener

personal, (sefializacion, la informacién del Trato recibido del Informacion Conocimiento del
identificacion, servicio y solicitar el personal recibida acertada personal
apariencia, higiene) mismo
ABRIL n/a n/a n/a n/a n/a
MAYO 100% 100% 100% 100% 100%
JUNIO 100% 98.00 % 99.00% 98.00% 97.14%

PROMEDIO

99.00% 99.50%

TRIMESTRE

99.00% 98.57%
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e Medicion de los servicios en modalidad presencial y virtual.

Durante el segundo trimestre del afio, se recibi6 de parte del Ministerio de
Administracion Publica, el formulario conteniendo las preguntas a aplicar a los
usuarios de nuestros servicios.

En el transcurso de los meses de mayo y junio 2025, se aplico la encuesta a 373
personas de servicio presencial y a 42 personas que recibieron servicio en
modalidad virtual.

Actualmente nos encontramos a la espera del informe resultante de la Encuesta
aplicada.

Objetivo. Fortalecer el servicio a la ciudadania.
e Nivel de cumplimiento del Libre Acceso a la Informacion

Durante los meses abril - junio 2025 no se recibieron requerimientos de
informaciones publicas, a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP), de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAl),
ambas -atendidas y respondidas dentro del plazo establecido por la ley 200-04.

e Del Sistema De Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.

Se dio cumplimiento al proceso de verificacidn periddica establecida para cada
canal de comunicacion para la participacion ciudadana. A continuacion detallamos
los reportes recibidos a través de cada uno de los canales que la institucion
mantiene para la recepcion de reportes de quejas, reclamaciones, sugerencias y/o
solicitudes de informacion.

v' Buzones fisicos. En el periodo Abril - Junio 2025 se recibieron catorce (14)
reportes en total, segun detalle siguiente: Seis (6) quejas, siete (7)
sugerencias y una (1) felicitacion. EI 100% de los reportes con informaciones
de contacto, fueron atendidos y respondidos por la via de contacto
suministrada, dando cumplimiento al plazo de respuesta establecido en la
Carta Compromiso al Ciudadano.

v" Buzon Digital. En el segundo trimestre del afio no se recibieron reportes.

v' Linea 311. Canal con alcance a nivel nacional, centralizado, rapido y directo
para comunicar quejas y sugerencias, monitoreado por la OGTIC, no se
recibieron reportes de reclamaciones en el periodo Abril — Junio.
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e Resultados de las Mediciones del Portal de Transparencia.

La institucion cumple con los estandares establecidos para los formatos y el tiempo
de presentacion de las informaciones que deben ser publicadas y actualizadas en
el Portal Institucional para conocimiento de las Partes interesadas, a requerimiento
de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), de acuerdo
a la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacioén Publica, que establece como
obligatoriedad, informar sobre la rendicion de cuentas y la difusion de documentos
e informaciones documentadas institucionales.

A continuacion presentamos las calificaciones publicadas en el Portal de
Transparencia, para el segundo trimestre del afio:

ABRIL - JUNIO 2025 CALIFICACION
ABRIL 100%
MAYO 100%
JUNIO Pendiente de calificacion

e Requerimientos de DIGEIG.

A fin de dar cumplimiento a los requerimientos de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental, la comision de Integridad de la Institucidon, en
coordinacion con la persona responsable de Acceso a la informacion y Planificacion
y Desarrollo, llevo a cabo las siguientes acciones:

v' Recoleccion de firmas del personal responsable de areas y procesos claves,
del Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencién de la Corrupcion
Administrativa

v' El dia 25 de cada mes, se remiti6é a DIGEIG, el informe general sobre riesgos
reputacionales de corrupcién de nuestra institucion.

v' Estamos participando, en coordinacion y bajo los lineamientos del Plan para
la Integridad, en la quinta edicion de la campafia nacional “Dominicana Sin
Corrupcion”.

v/ Como parte de esta iniciativa, los dias 9 de cada mes, se compartié un valor
ético a través de las redes sociales institucionales.

Todos los documentos e informaciones documentadas mencionadas
anteriormente, fueron remitidos a la Direccidbn General de Etica e Integridad
Gubernamental, y aprobados por dicho organismo de control
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DIVISION DE RECURSOS HUMANOS.

Eje Estratégico. Fortalecimiento institucional y Desarrollo del personal

Objetivo: Fortalecer el Clima Laboral a través del programa de actividades para el
desarrollo de relaciones sanas.

Ejecucion de acciones programadas para el fortalecimiento del ClimaLaboral.

e Con el objetivo de principal de reconocer y agradecer la labor y contribucién
de personal clave en el desempefio institucional, fortalecer el sentido de
pertenencia, mejorar el ambiente laboral y fomentar relaciones positivas
entre empleados, se llevaron a cabo dos sencillas actividades para celebrar
el dia de las Secretarias, en el mes de abril y el dia de las Madres en el mes
de mayo. Ambos dias se les regal6 un sencillo detalle, una flor para otra flor,
con un hermoso mensaje de felicitacion.

Objetivo: Desarrollar habilidades en el personal, con la finalidad de mejorar su
desempeiio.

e Desarrollo del personal

El programa de acciones formativas fue ejecutado segun lo planificado. A
continuacioén, resumen de ejecucion.

HORAS / HOMBRE

Todo sobre el Hipopdtamo 8 12
Continuacién, Todo sobre los Hipopdtamos 5 7,5
Aves Migratorias 7 10,5

TOTAL CAPACITACIONES ABRIL

MAYO

Las Aves mas extrafas 8 12
Las maravillas de la Republica Dominicana 8 12
Primeros Auxilios 21 168
Desvelando los misterios del Hipopétamo y el Rinoceronte 9 13,5
Induccidn a la Administracién Pablica 35 560
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Manejo de Armas 20 80
Todo sobre el capibara 7 10,5
XXXI Congreso ALPZA (México) 2 96
4to Simposio Internacional de Bienestar de Animales de Zooldgico

. 2 100
(Chicago)
Congreso de Vetldgica (Congreso Veterinario de Pequefias Especies) 1 16
Forma de vida de los Hipopdtamos

TOTAL CAPACITACIONES MAYO

JUNIO

Caracteristicas de los Capibara 7 10,5

Las Aves mas hermosas del planeta tierra 6 9

Manejo Defensivo y Seguridad Vial 18 144

Charla sobre la Influenza y la Tuberculosis 22 44

Todo sobre el Capibara 7 10,5
Interaccion con otras especies de los Capibara 8 12

TOTAL CAPACITACIONES JUNIO (3] | 230 |

e Indicador de capacitacion. Horas/hombre de formacién mensual 2, 150 horas.

CONCEPTO MAYO

ABRIL JUNIO ‘ Total

Horas{Ho.njbre invertidas en 30| 1,081.50 230 1,341.50
Capacitacion
Participantes en acciones

. 20 122 68 209
formativas

e Proceso de Evaluacion de |la Eficacia de las Acciones Formativas.

Con el propdsito de determinar la efectividad de las capacitaciones impartidas, en
cuanto a si se ha logrado un impacto positivo en el personal participante en los
cursos y en la Organizacion, se ha iniciado con la gestion del proceso de evaluacion
de la eficacia.

A final del trimestre fueron remitidos a los supervisores y encargados, los formatos
con las informaciones del personal participante en cursos, para ser completados
con las calificaciones que consideren, en base a los conocimientos aplicados y/o a
mejoras logradas en el desemperio a partir de lo aprendido. En el proximo trimestre
se presentaran datos resultantes del proceso.
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Objetivo. Fortalecer la estructura organizativa y el cumplimiento de indicadores.
e Indicador de rotacion general — Promedio < a 3% en el trimestre.

Detalle de movimientos por mes del trimestre Abril - Junio 2025

CONTROL DE INGRESOS Y SALIDAS DE PERSONAL

ROTACION DE TOTAL
PERSONAL ABRIL MAYO JUNIO PROMEDIO
INGRESO 9 2 4 15
SALIDA 5 9 6 20

Total movimientos

No. Empleados a mes 199
Indice Rotacion
General

e En relacion al objetivo institucional de mantener la calificacion general del
Sistema de monitoreo de la administracion publica, SISMAP, por encima
de 80%, al término del 2do trimestre del 2025 la calificacion del SISMAP

es de 89.12%. Objetivo logrado al 100%.

e Actualizacién de las nbminas mensuales en el Portal de Transparencia,
en el formato y en el plazo requerido. Cumplimiento del 100%.

Eje Estratégico. Desarrollo Organizacional

Objetivo. Mejorar la eficiencia y capacidad del personal, mediante el fortalecimiento
del proceso de evaluacion del desempefio.

e Evaluacion del Desempefio.

Se ejecutaron el 100% de las acciones correspondientes a la fase de monitoreo del
sistema de Evaluacion del Desempefio.

e EI 100% de los colaboradores que ingresaron en el trimestre, cuentan con su
Acuerdo del Desempefio, debidamente firmado.

e Fase de monitoreo del trimestre completada al 100%.
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e EI 30 de junio se cerrd la etapa de revision trimestral de las metas y objetivos
establecidos en los Acuerdos del Desempefio. Al cierre de junio todas las
areas llevaron a cabo la referida reunién, completando el formato de la minuta,
con las firmas de los presentes y el contenido de la agenda, desarrollo y
conclusion.

e Evaluaciéon del Periodo Probatorio.

Con el objetivo de confirmar si la persona contratada es la adecuada para el puesto,
tanto en términos de desempefio laboral como de adaptacion a la cultura
organizacional, se realiza la evaluacion del periodo probatorio, mediante la cual se
evalta el rendimiento del empleado frente a las funciones asignadas, se mide el
grado de compromiso, responsabilidad y puntualidad, se valora su actitud frente al
trabajo en equipo y su nivel de comunicacion, ademas, se identifican las
necesidades de formacion o mejora, con la finalidad de tomar una decision objetiva
sobre la continuidad o no del contrato laboral.

En el periodo Abril — Junio del 2025 se aplico un total de seis (6) evaluaciones de
periodo probatorio, para dar cumplimiento al total de los colaboradores que le
correspondia ser evaluado en este periodo. A continuacion informaciones de los

resultados:
Cantidad
Rango Calificacion Evaluados
51-60 Muy Bueno 2
41 -50 Bueno 3
31-40 Regular 1

TOTAL 6

Eje Estratégico. Salud y Bienestar del Personal

Objetivo. Promover la salud y el bienestar fisico y psicologico de los empleados,
mediante el apoyo a la coordinacién de acciones y actividades para la prevencion
de la Salud y la Seguridad Ocupacional.
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Actividades realizadas en el 2do trimestre 2025

e Ellunes 7 de abril se desarroll6 un operativo médico oftalmolédgico organizado
en coordinaciéon con el equipo de OPTICALMED. En este operativo fueron
atendidos 21 colaboradores.

A fin de fomentar buenas practicas que contribuyan a fortalecer el bienestar, la
salud y Seguridad de los colaborares, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

v' Con el objetivo principal de preparar a los empleados para responder de
manera efectiva y segura ante situaciones de emergencia, en coordinacion
con el Instituto Técnico Profesional, Infotep, el lunes 12 de mayo 2025,
facilitadores de dicha entidad impartieron el curso de primeros auxilios, con
la participacion de 21 colaboradores.

v Con la finalidad de informar y educar a los colaboradores sobre la
prevencion de algunas enfermedades contagiosas, sus sintomas, formas
de contagio, prevencion y tratamiento, asi como promover practicas de
salud que reduzcan la incidencia de estas enfermedades, la Dra. Alexandra
Martinez impartio el martes 17 de junio, una charla sobre la influenzay la
tuberculosis pulmonar. Con la Participacion de 22 colaboradores.

v En el segundo trimestre de este afio 2025, el personal de enfermeria y
meédico, brindaron atencién a 67 colaboradores, a causa de diversos

sintomas de enfermedad.

Como parte del programa de Salud, en coordinacion con el personal del Ministerio
de Salud Publica, se llevo a cabo una (1) jornada de vacunacion:

v' El viernes 2 de mayo se realizé una jornada de vacunacioén contra el virus
de la Influenza. Se vacunaron 80 colaboradores de distinta areas de la
Institucién.
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DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

Eje Estratégico. Fortalecimiento Institucional en apoyo a la toma de decisiones y
mediciones del desempefio y cumplimiento de metas.

Objetivo. Apoyar a la Direccién General en la promocién de la calidad y la mejora
continua a través del monitoreo del cumplimiento y presentacion de entregables
gue contribuyen al logroy mantenimiento de Indicadores de gestion.

Con la finalidad de dar cumplimiento a requerimientos de las Normativas béasicas
de Control Interno, Nobaci, el area de Planificacién y Desarrollo ha asumido el
compromiso de incrementar la calificacion del indicador correspondiente, por lo que
se encuentra dedicado a la elaboracion, revisibn y actualizacion de las
documentaciones requeridas por las Nobaci, siendo esta la fase inicial del proyecto
para su posterior implementacion y fortalecimiento de los controles internos.

En coordinacion con el responsable de Tecnologia y el enlace ante la CGR, se han
ido cargando a la plataforma Nobaci, las documentaciones revisadas y aprobadas
por la Direccion General, con la finalidad de ir paulatinamente dando cumplimiento
a los requerimientos definidos en las matrices Nobaci.

A continuacion presentamos el detalle de los documentos trabajados:

Documentos elaborados para dar cumplimiento a requerimientos de las NOBACI

Politica y Procedimiento de la Gestién Administrativa

Politica y Procedimiento para el fortalecimiento del Control Interno y la implementacién
de las Nobaci

Politica y Procedimiento de Informacion y Comunicacion Institucional

Politica y Procedimiento para la Suplencia

Politica y Procedimiento de Evaluacién del Desempefio

Politica y Procedimiento de Cumplimiento Legal

Politica y Procedimientos del Sistema de Gestién de No Conformidades, Oportunidades
de Mejora y Revisidn por la Direccidn

Politica y Procedimientos para la Gestion del Desempefio Institucional

Politica y Procedimiento de Compras y Contrataciones

Politica y Procedimientos para la supervisidn, Autoevaluacién y Fiscalizacion del Sistema
de Control Interno.

Documento de Compromiso con el Control Interno

Politicas y Procedimientos de Gestion del Riesgo
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Documentos revisados y actualizados para cumplir con requerimientos de

las NOBACI

Politica y Procedimiento de Reclutamiento, Seleccién y Contratacion

Politica y Procedimiento de Capacitaciony Desarrollo

Cadigo de Etica

Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos

Politica y Procedimientos para el manejo de Conflictos de Interés

Politicas y Procedimiento de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica

Varias de las documentaciones elaboradas, revisadas y/o actualizadas, se
encuentran en proceso de revision por parte de los responsables de areas y
procesos clave, para su posterior revision, aprobacion y firma de la Direccion
General

e Elaboracion del Informe avance POA, correspondiente al periodo abril — junio
2025. Aprobado y colgado en el Portal Institucional.

e Elaboracion del primer informe de cumplimiento sobre las evidencias y
documentaciones cargadas a la Plataforma Nobaci, en cumplimiento a
indicaciones de la Contraloria General de la Republica. El informe fue remitido
a la CGR y colocado en el Portal.

e Se elaboro el documento para el compromiso con el Control Interno. EI mismo
fue revisado y validado por el responsable legal de la Institucién, y fue firmado
por todos los responsables de procesos y areas claves. Con esta accion, se dio
cumplimiento a requerimiento de las Nobaci.
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DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

Eje Estratégico. Desarrollo Tecnologico, Innovacién y Seguridad informatica,
Transformacion digital.

Objetivo. Garantizar el cumplimiento legal en el uso de licencias de softwares y
herramientas tecnoldgicas.

e 100% de los softwares en uso, con licencias pagadas y permisos vigentes.
Eje Estratégico. Fortalecimiento de controles de acceso y seguridad electrénica.

Objetivo. Establecer pardmetros, politicas y procedimientos para una efectiva y
eficaz administracion del servidor, que defina las informaciones documentadas a
resguardar y su backup.

e Se desarrollé una politica, validada por el personal auditor de OGTIC.
Socializada y colocada en el apartado del Indicador ITICge.

e Se logré posicionar a la institucion en el raking #28 de 200 instituciones.
indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Digital en el Estado
Dominicano + innovacion, en sus Pilares: Uso de las TICs, Implementacion
de Gobierno Digital, e-Participacion, Servicios en Linea e Innovacion.

Objetivo. Implementar mejoras en softwares, equipos y herramientas de control.

e Se dio mantenimiento al sistema de camara de vigilancia. Configuraciones
actualizadas, con parametros definidos en base al andlisis de movimiento y
flujo de personas.

Fueron adicionadas quince (15) camaras nuevas, a fin de cubrir un perimetro
mayor y asegurar un adecuado sistema de vigilancia en areas sensibles y
criticas, escaleras del edificio administrativo, mejora de camaras en el
parqueo de boleteria este, con zoom Optico para mejorar la calidad de la
toma en videos y fotos. En adicion, se colocaron camaras en las areas de
almacenes, herreria y lugares de poco transito de personas, para mejorar la
seguridad de las instalaciones.
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Eje Estratégico. Desarrollo y mejora de los sistemas y equipos tecnoldgicos
internos, asi como la implementacién de la reporteria que facilite la toma de
decision.

Objetivo. Implementar sistemas para solicitudes de mantenimiento y reparaciones

Servicios generales.

e Se dio inicio al desarrollo de un sistema integral administrativo para un mejor
control, ademas, solicitudes de pedidos en general, unificando todos los
departamentos y sus solicitudes hacia compras.

e Se desarrollo un sistema de solicitudes de mantenimiento, para que el
departamento de Servicios Generales pueda mantener un mejor control y
gestionar las solicitudes de servicios. Actualmente en proceso de prueba.

e Actualmente nos encontramos trabajando en el proceso de mejora del
sistema de Taquillas en linea, para cubrir las necesidades solicitadas por
nuestros visitantes.

Eje Estratégico. Fortalecer las normas y estandares.
Objetivo. Actualizar e implementar las normativas y estandares NORTICS

e En estos momentos, nos encontramos en la Recertificacion de todas las
normativas, para seguir contando con las NORTIC, y cumplir como siempre
con nuestro indicador

Eje Estratégico. Formacion y Desarrollo Profesional.
Objetivo. Mantener un programa de pasantia efectivo en el area de tecnologia.

e Hemos culminado con la capacitacidon en el entorno laboral de 31 pasantes
del Politécnico del Instituto tecnoldgico de las Américas (ITLA).
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DIVISION DE COMUNICACIONES

Eje Estratégico. Posicionamiento Estratégico Institucional.

Objetivo. Asegurar la afiliacién de los seguidores en las Redes sociales, con el
desarrollo de contenido creativo y educativo, a fin de promover el crecimiento de
nuestros seguidores, buscando impactar positivamente mediante el reconocimiento
de nuestra institucion por parte de la ciudadania, y que esto pueda traducirse en un
aumento en el volumen de visitas al parque.

e Se mantienen las acciones de coordinacion del equipo de fotografias y
videos, con la finalidad de:

- Conseguir la captura de imagenes especiales y significativas que
muestren la vida de los animales y su comportamiento, que informen,
emocionen Yy concienticen, contribuyendo al conocimiento, la
conservacion y la apreciacion del mundo de los animales en
Zooldégicos.

- Usar imagenes como herramienta de educacion ambiental, crear
contenido para educar y generar conciencia, inspirar empatia y
accion en favor de la naturaleza.

- Desarrollar composiciones visualmente impactantes que conecten
emocionalmente con el espectador, para producir contenido que
muestre la forma de vida de los ejemplares

Nuestras publicaciones de redes sociales mantuvieron un gran crecimiento en
alcance entre abril y junio de este afio, lo que se traduce en un crecimiento
exponencial de nuestra comunidad:

* Instagram: 2,499 nuevos seguidores (215,550 en total)

» Tik Tok: 20 nuevos seguidores (32,331 en total)

« X/ Twitter: 36 nuevos seguidores (12,002 en total)

» Facebook: 63 nuevos seguidores (20,320 en total)
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Eje Estratégico. Satisfacciéon del Servicio

Objetivo. Mantener a la comunidad informada sobre los servicios, programas y
actividades del Parque mediante el contenido difundido en los canales digitales del
parque.

En el trimestre abril — junio se realizaron 91 publicaciones, una cada dia del
trimestre, con la finalidad de que la comunidad digital reciba con frecuencia,
informaciones enfocadas a promover nuestro trabajo, los servicios y atracciones del
Parque.

El alcance y engagement de nuestras publicaciones se mantuvieron estables
durante el periodo.

A continuacion, reportes de rendimiento de las redes sociales que permiten
monitoreo de resultados del trimestre abril — junio 2025.

Rendimiento de Instagram:

_ Rendimiento

Personalizar vista: Negocio *
19 de junio de 2025 - 16 de julio de 2025

Visualizaciones ? Alcance >
Visualizaciones @ Alcance de Instagram @

943,3 Mil 1+ e2e% 83,7 mil

De seguidores @ 60% De seguidores @ 56.776

De no seguidores @ 40% 71 53,8% De no sequidores @ 29.409 1 13,8%

Interacciones > Seguimientos >
Interacciones con el contenido @ Seguidores @

20,4 Mil + 10 1,5 mil

De no seguidores Personas que dejaron de sequirte @ 817

I 19%

De seguidores

I  81%
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Rendimiento de Facebook.

Rendimiento

Personalizar vista: Negocio +
19 de junio de 2025 - 16 de julio de 2025

Visualizaciones > Alcance >
Visualizaciones @ Alcance de Facebook @

26,6 Mil + e 23,7 Mil + 200%

De seguidores @ 38,1% De seguidores @ 2.697

De no seguidores @ 61,9% T 32,8% De no seguidores @ 21.040 1 416%

Interacciones > Seguimientos >
Interacciones con el contenido @ Seguidores @

5 6 O 40 ™ 21,2%

De seguidores @ 437 Personas que dejaron de seguirte @ 11

De no seguidores @ 123 Seguimientos netos @ 29 1T 813%

Rendimiento de Tik Tok

Video views Profile views Likes Comments Shares

38K o7 12K 36 n7

1,000

500

Apr1 Apré  AprTl Apr16  Apr21  Apr26  Mayl Mayé May? Mayl6 May2! May26 May31 Jun5  Jun10  Jun15S  Jun20  Jun25Jun 30
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Eje Estratégico. Imagen institucional.

Objetivo. Mantener una imagen positiva del parque y sus servicios, para
posicionarlo en el sentir de la ciudadania, a través de la exposicién de los logros.
Exponer los logros del parque de manera constante. A iniciar en junio 2025

* Responder a las invitaciones que nos realicen los medios de comunicacién
clasicos (prensa, radio y tv) y plataformas digitales.

» Crear un programa de invitacién a periodistas / influencers, para que visiten el
parque y visibilicen nuestra labor a través de sus plataformas. (Disponer de
pases de cortesia para personalidades, a iniciar en junio 2025)

En el periodo Abril — Junio 2025, ademas de recibir visitas de varios periodistas,
influencers de redes sociales y youtubers, recibimos la visita de la marca Samsung,
quienes llevaron a cabo algunas actividades en nuestras instalaciones, enfocadas
en el desarrollar de experiencias positivas para nuestros visitantes, a través de sus
embajadores de marca.

Estas visitas tienen como objetivo, asegurar un impacto positivo en sus respectivas
comunidades, mediante la documentacion de las acciones ejecutadas durante las
visitas y el desarrollo de contenido organico que contribuyan a generar comentarios
favorables sobre nuestros perfiles institucionales, para un incremento de la
afiliacion de nuevos seguidores a nuestros redes sociales.

A continuacion, algunas de las publicaciones mencionadas:

Visitando el Zoolégico Nacional , en REPUBLICA DOMINICANA ==
442 visua ves - b 3 mas

Zoolégica Nacional se convierte en punto de encuentro familiar en estas vacaciones

® o

DE SEMANA P

ZOOLOGICO NACIONAL SE CONVIERTE EN PUNTO

DE ENCUENTRO FAMILIAR EN ESTAS VACACIONES
= — - == i

Visitando ZooDom, fauna y flora espectaculares #fauna #flora #zoolégico #verano
#vacaciones #repdom
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ZOOLOGICO DE SANTO DOMINGO RD= CUBANO REACCIONA =| ES DE LAS
MEJORES EXPERIENCIAS

Zoolégico de Santo Domingo #zoolégicos @zoodomrd7408

# SHORTS

caleslouima « Follc
Original audio

caleslouima Holaaaaaaa! Mi papi tiene 31 y nunca habia
visitado a un zoolégico asi que me puse en contacto con la tia
@karina_nun y mi mami @luisaartiles_ y fuimos a conocer un
poco mas de la creacién impecable de nuestro Dios.

Gracias por acompafnarme y ya mismo le devuelvo el
instagram a papi. Adio0OOOO0OSSSSS.

2w See translation

luisaartiles__ Ustedes dan mas color a mi vida ®@%®®®
P

<
VWY WY los amooooooooo

2w 6 likes Reply See translation

samaly_27 Yo me acabo de morir en la parte que ella posa
pensando que es una foto @@ aaa®®®

Cuando vio el celular @ Q 74

KHizo.una pose para su foto @
2,400 likes

Add a comment...

samsungrd and ambarqueliz
Original audio

samsungrd Vivimos una experien diferente en el
zoolégico &

Gracias a nard que nos invité a un safari para conocer
la nueva Galaxy Tab S10 FE & . Conectamos con la naturaleza
y al mismo tiempo probamos una tablet que esta lista pa’ lo
que sea, potente, versatil y perfecta para crear, trabajar o
simplemente disfrutar. Una combinacién entre aventura y
tecnologia que nos dejé ready para todo. =

S bS10FE

ambarqueliz La mejor experiencia, junto a la mejor tablet @

1like Reply translation
View replie
gisbelfs La mejor de todas @
Reply o transiation
View replies (1)

adriananovam

1w Reply

S Qv

TP Liked by yohanature and 276 others

a comment
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samsungrd and ambarqueliz
Origir adio

samsungrd © Vivimo: iencia diferente en el
zoolégico v &

s ird que nos INvité a un safari p.
la nueva Galaxy Tab S10 FE & . Conectamos con la natura
y al mismo tiempo probamos una tablet que esta lista pa‘ lo
Que sea, potente, versatil y perfecta para crear, trabajar o

rutar. Una combinacién entre aventura y
tecnologia que nos dejé ready para todo. w

1w  See transiation
ambarqueliz La mejor experiencia, junto a la mejor tablet @
1w 1like Reply See translation
View replies (
gisbelfs La mejor de todas @
Reply transiation

View replies (1)

adriananovam

1w  Reply

S Q'

TP Liked by yohanature and 276 others

zuleikavargasO1 -
Original audio

zuleikavargas01 Dale un toque (nico a tu Galaxy Watch 7!

Tu Samsung Galaxy Watch?7 no es solo un reloj inteligente, §
una extensién de tu estilo! Y con la increible variedad y
belleza de pulseras disponibles, puedes transformarlo para
cada ocasion.

s disefios de cuero que realzan tu atu

formal, hasta vibrantes opciones de silicona perfectas para
tus entrenamientos o un dia casual

See transiation

carlosmarques998 El mismo que tengo

1like Reply See translatio

josejhan @ - Fol
€URO TRASH, Almanac - | Like It

josejhan Cuanto tiempo hace que no visitas el Zoolégico
Nacional de Santo Domingo?.

Les voy a ser muy sincero, yo tenia al rededor de 35 o 40 afio:
sin venir al zoolégico (no se pongan a 1a
& t vez que est ui

Jhan qui

nueva

inmediatamente les dije; "Pero claro asi me reencuentro con el
nifio que llevo dentro y conozco la nueva y espectacular
tablet".... S¢4

Debo decirles que fue muy divertido compartir con varios
Influencer y amigos de y aparte tener (todos los
o y pod
creatividad con las funciones inteligente:
a Tablet hizo que todo fuese ma

Las nuevas v ofrecen
nuevos puntos de entrada al ecosistema Galaxy en un disefio
de tablet premium. Cuentan con la pantalla mas grande hasta
ahora en la serle Galaxy Tab S FE con un 12% més grande que

S Qv

Liked by ignacioalvarez03 and others
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juankystudio -
Zoodom

juankystudio Ayer comparti en la experiencia creativa de

en el Zooldgico Nacional (que, por cierto, no
recuerdo cuséndo fue la Gltima vez que fui... icreo que esta es
la primerat).
Lo mejor fue conocer la nueva Galaxy Tab S10 FE y S10 FE+,
explorar sus funciones y descubrir lo increible que es para
crear mis artes

Intervine las fotos usando Clip Studio, que ya venfa instalado
en la tablet. ® '+

iHaz swipe y dime cudél fue tu favorita! %

Pronto estaré subiendo mas procesos jAtentos!

pinkdrp Que duro ta eso, yo quieroo

1like Reply transiat

> frito.lai La primera ta de to &

1like Reply

IR

965 likes

zuleikavargas01 -
Original audio

zuleikavargas01 jSamsung me invité a una experiencia
inolvidable! # Vivi un Safari Creativo y descubr el poder
ilimitado de la creatividad con la nueva Galaxy Tab $10 FE
iincrefble!

Liked by marebymm and others

w ©

domveras -
Zoodom

domveras Volver al ZOODOM desput de tantos afios fue un
viaje directo a la infancia % < Entre risas, recuerdos y
animales que me hacian brillar los ojos como antes,

expe: cia Unica junto a y s

Tab S10 FE y S10 FE+.

Redescubri el lugar desde otra mirada... ahora con la
creatividad de la Galaxy Al y el corazén lleno de inspiracién.
Mis fotos (s, todas con mi Galaxy A56) son un pedacito de
ese dia tan especial

A veces, volver a un lugar del pasado con nuevas
herramientas te hace ver todo con otros ojos.

e transtatior

valentina_campion @ Una experiencia topp™

yubelkisperalta @ Quiero esa tablet ®

O Q@ v

Liked by yohanature and others

®
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lodicekris
Bulin 47, Alofoke Music, Ceky Viciny = Con Sonido

lodicekris ImpaKtada amigos L1 N

nial con mis amigos de en el
como 100 fotos y videos hermosos que
con mi Samsung Galaxy) jY esto es lo que

& Diario Libre
Zooldgico Nacional acogio durante el 2024 a 130 especies
rescatadas

Durante el 2024, el Parque Zool6gico Nacional (ZooDom) recibi6, para fines de acogida
y proteccién, a 130 animales que fueron rescatados por...

4L Listin Diario

Zoologico dominicano gasta de 3 a 5 millones de pesos
trimestralmente en alimentacion de animales

Presupuesto en gastos de comida de animales hasta el tercer trimestre del afio 2024

supera los 12 millones de pesos.
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@ Diario Libre

El Gavilan de la Espariola: Un simbolo de esperanza que
celebra su 4to festival en el Zoodom

El Gavilan de la Espafiola (Buteo ridgwayi) es una de las aves mas amenazadas del
Caribe.

= Noticias SIN

Zoodom: destino imperdible para turistas en Santo Domingo

Zoodom: destino imperdible para turistas en Santo Domingo - “Es considerado por

muchos turistas uno los més grandes y completos del mundo”, dijo guia de trenes.
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Departamento de Zoologia, Conservacion y Ciencia
Eje Estratégico. Bienestar, cuidado y salud de la coleccién animal de Zoodom.

Objetivo. Asegurar un Plan de la Coleccién alineado a la estrategia de crecimiento,
reducciéon o mantenimiento de la coleccion.

e Plan de Coleccién

En el departamento de conservacion y ciencia se mantienen actualizados los
registros, monitoreo y control periédico de la coleccién de animales del parque; se
registran los ingresos, salidas y movimientos internos de los individuos, lo que se
conoce como plan de coleccion.

La coleccion de especimenes consta de un total de 1192 individuos a junio 30 del
2025, los cuales corresponden a cuatro clases (Anfibia, Reptilia, Aves y Mamalia),
24 Ordenes, 49 familias y 121 especies; con un aumento de 71 individuos,
representando un incremento de 6.33% de la coleccion en este trimestre.

De estos 1192 individuos, el mayor porcentaje corresponde a los mamiferos
seguido por las aves, luego los reptiles y en menor cantidad los anfibios. A
continuacion presentamos la cantidad de ejemplares en cada clase al cierre de
Junio 2025

TAXA CANTIDAD

Anfibios 56
Reptiles 332
Aves 384
Mamiferos 420

Total individuos de la Coleccion

e Acceso de animales

Segun datos recopilados, del 1ro de abril al 30 de junio del 2025, se registraron 43
accesos, de los cuales, 42 (59%) son nacimientos en el parque y 29 (41%) accesos
a través de otras adquisiciones (donacion, incautacion, intercambio y compra).
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Segun los datos recopilados, de abril 1 a junio 30 del 2025, se registraron 43
accesos, de los que 42 (59%) son nacimientos en el parque y 29 (41%) accesos a
través de otras adquisiciones (donaciones, incautaciones, intercambios y compras).

e Reproduccion

Los 42 nacimientos registrados en el Parque Zoolégico Nacional en el periodo abril
- junio 2025, 14 (33%) corresponden a la taxa de Mamiferos, 20 (48%) son anfibios
y 8 (19%) a Aves.

La actividad reproductiva se expresa a continuacion, donde se detallan los 42
nacimientos de ocurridos en el segundo trimestre 2025, en nuestra institucion. A
continuacion, detalle de los nacimientos del periodo:

Nacimientos de aves abril —junio 2025

Nombre comun Nombre cientifico N° ejemplares

Flamenco del Caribe Phoenicopterus ruber 0.0.8

Nacimientos de anfibios abril — junio 2025

Nombre comun Nombre cientifico N° ejemplares

Rana gigante de la Espafiola | Eleutherodactylus inoptatus 0.0.20

Nacimientos de mamiferos abril — junio 2025

Nombre comun Nombre cientifico W
Capibara Hydrocoerus hydrocaeris 0.0.1
Oveja pelibuey Ovis aries 0.0.2
Cabra Boer Capra hyrcus 0.0.2
Cabra enana Capra aegagrus hircus 0.0.2
Blackbuk Antilope cervicapra 0.0.2
Nilgai Equus ferus caballus 0.0.3




oS L PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

e Otras adquisiciones

En el periodo abril a junio 2025 ingresaron al Parque 29 ejemplares por concepto
de donacion, incautacion, intercambio o compra, segun detalle siguiente: 4 (14%)
corresponde a mamiferos, 11 (38%) corresponden a reptiles y 14 (48%) a aves.

TAXA CANTIDAD %
Mamiferos 4 14%
Reptiles 11 38%
Aves 14 48%

TOTAL

Otras Adquisiciones por Taxa, Periodo
Abril - Junio 2025

B Mamiferos
M Reptiles

W Aves
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A continuacion, desglose del ingreso de ejemplares por concepto de: Donacion,
incautacion, intercambio y/o compra, por grupo de especie, agrupados en los
ordenes Reptilia, Aves y Mamalia.

e Reptiles

Otras aqduisiciones de reptiles abril — junio 2025

Nombre comun

Nombre cientifico

N° ejemplares

Boa de la Hispaniola

Chilabothrus striatus

0.0.3

Iguana Rinoceronte

Cyclura cornuta

0.0.8

e Aves

Otras aqduisiciones de aves abril —junio 2025

Nombre comun

Nombre cientifico

N° ejemplares

Perico de la Hispaniola
Cotorra de la Hispaniola
Lechuza ceniza
Cuyaya
Cucu

Guaraguao

Psittacara chloroptera
Amazona ventralis
Tyto glaucops

Falco sparverius
Athene cunicularia

Buteo jamaicensis

0.0.2
0.0.2
0.0.1
0.0.3
0.0.3
0.0.3

e Mamiferos

Otras agduisiciones de mamiferos abril — junio 2025

Nombre comun

Nombre cientifico

Mapache

Procyon lotor

N° ejemplares

0.0.1

Erizo africano

Atelerix albiventris

0.0.3
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° Laboratorio

Durante el periodo comprendido del 1ro de Abril al 30 de Junio del 2025 se
realizaron un total de 123 pruebas de laboratorio, procesadas en nuestras
instalaciones y/o remitidas a laboratorios de referencia externos.

El total de pruebas realizadas se distribuye de acuerdo al detalle siguiente: 25
examenes coprolégicos (20%); 68 cultivos bacteriol6gicos (56%); 4 hemogramas
(3%); 26 exdmenes de rayos X (21%).

Prueba Laboratorio Cantidad
Examen Coprolégico 25 20,33%
Cultivo Bacteriolégico 68 55,28%
Hemograma 4 3,25%
Rayos X 26 21,14%

123

Examenes de Laboratorio, Periodo Abril -
Junio 2025

3.25%

= Examen Coproldgico = Cultivo Bacteriolégico = Hemograma = Rayos X
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Eje Estratégico. Fortalecimiento de la gestion institucional y la Cooperacion
Interinstitucional

Objetivo. Garantizar el cumplimiento de compromisos asumidos en los Acuerdos y
Convenios interinstitucionales

e Colaboracion con el Proyecto de Conservacion del Gavilan de la
Hispaniola.

Se mantiene el seguimiento al acuerdo interinstitucional con The Peregrine Fund,
se brind6 asistencia técnica al Proyecto de Conservacion del Gavilan de la
Hispaniola.

En el periodo abril - junio 2025, se brind0 asistencia a cinco ejemplares de
diferentes tipos de aves rapaces, de acuerdo al detalle siguiente:

EJEMPLAR NOMBRE CIENTIFICO CANTIDAD

Guaraguao Buteo Jamaicensis 2
Cuyaya Falco Sparverius 1
Halcon peregrino Falco Peregrinus 1
Gavilan de la Hispaniola Buteo Ridwagi 1
TOTAL 5

e Otras actividades del Departamento de Conservacion y Ciencias en el
periodo abril —junio 2025

v Participacion en el “XXXI Congreso ALPZA 2025”. Xcaret, México.

v' Participacion en el “4to Simposio Internacional de Bienestar de
animales de Zooldgico”. Zoolégico de Brookfield Chicago, lllinois,
Estados Unidos.

v Participacioén en la “Reunién ordinaria del comité nacional de especies
exoticas invasoras”. Santo Domingo, Republica Dominicana.
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Objetivo: Desarrollar conductas propias de la especie para asegurar su
adaptabilidad al entorno y a las condiciones del area.

Con el propdsito de mejorar el bienestar fisico y/o mental de los individuos de la
coleccion, se mantiene en ejecucion el programa de actividades de enriquecimiento
animal, con la finalidad de promover y lograr comportamientos naturales de cada
especie, necesarios para contribuir con la calidad de vida de los ejemplares en
cautiverio.

En ese sentido, en la puesta en practica de los programas de estimulacién o
enriguecimiento animal, se aplican diversos métodos, en base a los objetivos
especificos esperados. Las acciones de mayor frecuencia van enfocadas a
estimular la busqueda de alimentos de forma natural, explorar, cazar, trepar, jugar
0 interactuar socialmente, comportamientos que favorecen el proceso de
rehabilitacion necesario en algunos animales, antes de ser liberados, para su
reintroduccion al habitat natural.

La metodologia mas utilizada se basa en proporcionar novedades, incentivos y
retos mentales y fisicos para fomentar la actividad fisica y ayudarles a reducir y
prevenir el stress, con estas acciones también se brinda apoyo a la educacion
ambiental y la conservacion, ya que permite mostrar a los visitantes, animales mas
activos y en comportamientos naturales.

A continuacién presentamos informaciones de las actividades realizadas durante el
segundo trimestre del afio, como parte del plan de enriquecimiento animal.

v' Realizaciéon de actividades semanales de enriquecimiento nutricional de
felinos, para un total de doce (12) actividades en el trimestre.

v' Dos (2) actividades de enriguecimiento ambiental a aves del Parque de
nifios.

v' Dos (2) actividades de enriquecimiento ambiental a los reptiles de la Clinica.

Para un total de 16 actividades de enriquecimiento durante el trimestre, y un
cumplimiento del 100% de lo programado.
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Otras Actividades en apoyo a la Mision Institucional
e Show de Aves

El referido espectaculo tiene como propdosito principal, ademas de la recreacién y
diversion de los visitantes, concientizar sobre la importancia de proteger y cuidar
las aves endémicas, por su aporte a la protecciébn y conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidad y el medio ambiente.

Como parte de la temética del show, mediante algunas acciones realizadas por
aves entrenadas, se trata de sensibilizar acerca de la necesidad de hacer cambios
de conducta e implementar buenas practicas, en relacion al manejo de los
desechos y la limpieza del entorno. En el segundo trimestre, se recibieron 1,278
visitantes en el Show, segun detalle siguiente:

st |
Abril 522
Mayo 449
Junio 307

Total 1,278
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CONCLUSION

Durante el periodo abril-junio 2025, el Parque Zooldgico Nacional logré avances
significativos en la ejecucién de su Plan Operativo Anual, evidenciando un nivel
de cumplimiento satisfactorio en la mayoria de las actividades programadas.
Las acciones implementadas han contribuido al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, en concordancia con las lineas de accién definidas
para el presente afio.

Este informe reafirma el compromiso del Parque Zooldgico Nacional con la
planificacion efectiva, la evaluacion continua y la mejora del desempefio
institucional, en aras de fortalecer la gestion publica, garantizar la sostenibilidad
operativa y responder con eficiencia a las expectativas de los ciudadanos y
partes interesadas.

Elaborado por:

Licda. Maria Isabel Pérez

Responsable Departamento de Educaciéon Ambiental
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