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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito dar a conocer el nivel de ejecucion y los
avances alcanzados durante el cuarto trimestre del afio 2025 en relacion con los planes
operativos institucionales. Este documento constituye una herramienta de seguimiento y
control que permite evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, programas,
proyectos y actividades planificados, asi como la eficiencia en el uso de los recursos
asignados.

La elaboracion del informe responde al compromiso de la institucién con la transparencia,
la rendicion de cuentas y la mejora continua, conforme a los lineamientos de planificacion
estratégica y la normativa vigente. Asimismo, constituye una herramienta clave para el
seguimiento interno y un insumo fundamental para la identificacién de oportunidades de
mejora y el fortalecimiento de la gestion en los diferentes niveles operativos y
administrativos.

Durante el trimestre Octubre— diciembre 2025 se han monitoreado los principales
indicadores de desempefio, se han actualizado los registros y evidencias de las
actividades y acciones ejecutadas por las unidades que conforman la estructura
organizativa de la institucion.

En este sentido, el informe no solo refleja el estado de avance de los planes, sino que
también constituye una base de analisis para la evaluacién integral de la gestién,
orientada a consolidar la contribucion a la misién institucional y el aporte al cumplimiento
de los objetivos estratégicos.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO:

El area Administrativa y Financiera tiene como proposito fundamental brindar apoyo
técnico y operativo a todas las unidades del Parque Zooldgico Nacional, contribuyendo a
la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion institucional. Su accionar se orienta al
fortalecimiento de los procesos administrativos, la optimizacion del uso de los recursos, el
mantenimiento oportuno de la infraestructura y el cumplimiento de las normativas
financieras y de control interno, impulsando de manera directa el logro de los objetivos y
metas institucionales.

Eje Estratégico. Mejora de la Infraestructura fisica y del equipamiento.

< Objetivo. Mantener las instalaciones en condiciones optimas, mediante la ejecucion
de programas de renovaciéon, remozamiento, remodelacion y mejora de la
infraestructura fisica del parque, incluyendo las areas de exhibicion, zonas
recreativas y espacios operativos.

Durante el cuarto trimestre del afio 2025, se ejecutaron diversas acciones orientadas a
fortalecer la infraestructura del Parque Zool6gico Nacional, en cumplimiento del plan,
destacando las siguientes:

v" Reencauce de aguas pluviales y residuales de la Caiada de Cristo Rey y la 70:
Continuacion de los trabajos de instalacion de tuberias con capacidad adecuada
para el manejo de los niveles de agua y residuos. Este proyecto de gran alcance y
magnitud se ejecuta en coordinacién con la CAASD y presenta un avance
aproximado del 75%, la misma constituye una obra clave para la sostenibilidad
ambiental y la prevencién de inundaciones.

v Construccién de drenajes y filtrantes tipo “frances™ Avance del 50%. Estas
obras buscan mejorar la contencidn de aguas y evitar la cenegacién del terreno en
exhibiciones afectadas, tales como el Zoo infantil, los espaciocs de los Cebtes,
burritos, cabras y watusis.

v Tratamiento periédico de aguas efluentes: Se mantiene la aplicacion continua de
tratamientos mediante bombas dosificadoras de dioxido de carbono, con el fin de
garantizar la salud y bienestar de los animales, preservar la calidad del agua y
ofrecer un entorno limpio y seguro tanto para ejemplares como para visitantes.

Ejecucién del plan de mantenimiento preventivo con los siguientes logros
relevantes:
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v" Reconstruccién de los trenes. Las tres unidades fueron sometidas a un
mantenimiento profundo, que incluyd trabajos en la carroceria, tapiceria de la
cabina, asientos y sistema de sonido. En el area de herreria, fueron intervenidos
los chasis, las plataformas de los vagones y los techos, culminando con la
pintura general de cada unidad. Estas acciones han permitido extender su vida
atil de tres (03) a cinco (05) afos adcionales.

v Se iniciaron los trabajos de construccién de la nueva exhibicion de monos.
Avance del 40%.

v Se colocaron cadenas recubiertas a los columpios del parque infantil y del area
de Picnic. Completado al 100%

Impermeabilizacion del techo del pabellén de Endémicos. 100% de avance.
Cambio del sistema de iluminacion del pabelldn de Endémicos. 100% ejecutado.

Construccion del area de compostaje. 100% ejecutado

T .

Cambio de puerta y construccion del acceso inter-exhibiciones en el recinto de
los hipopétamos, con el propdsito de fortalecer las condiciones de seguridad
operativa y bienestar animal. Esta intervencion tiene como finalidad habilitar una
via de conexion segura entre espacios contiguos, que permita el traslado
controlado de los ejemplares y facilite maniobras de emergencia o manejo
veterinario, minimizando riesgos tanto para el personal técnico como para los
animales. El nuevo acceso ha sido disefiado conforme a los estandares de
seguridad y confinamiento recomendados para el manejo de ejemplares de gran
tamafo y peso, utilizando materiales de alta resistencia y sistemas de cierre
reforzado. Al cierre del cuarto trimestre del afio 2025. Proyecto completado al
100%

v" Ampliacion del sistema de distribucion de agua en el Parque Infantil. 100%
ejecutado.

v Sustitucion de pasamanos en la boleteria 2 con acero inoxidable. 100%
completado

v' |nstalacion de una nueva estacion de inversores en el Edificio Administrativo. En
funcionamiento

v' Cambio progresivo a iluminacién solar en el area de parqueo y edificio
administrativo.

v' Construccion de nueva plataforma para tanque de gasoil del taller.
Cambio y colocacion de tejas en paraguas del Parque. 30% de avance.

Modificacion del espacio de Recursos Humanos. 75% de avance.

Eje Estratégico. Fortalecimiento de controles operacionales.
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Gestion Financiera y Contable.

e

% Objetivo. Mantener actualizado el inventario de Activos fijos

Con el proposito de garantizar un control adecuado y transparente de los bienes
institucionales, asi como de asegurar una gestion eficiente de los recursos materiales del
Parque Zooldgico Nacional, durante el trimestre octubre— diciembre de 2025, se
ejecutaron diversas acciones orientadas a mantener actualizado el inventario de los
activos fijos.

Estas acciones permitieron contar con un registro actualizado de los recursos, materiales,
activos y bienes muebles del zooldgico, lo que contribuye al cumplimiento de las
normativas establecidas por los drganos rectores y a la planificacion oportuna de futuras
adquisiciones y reposiciones.

Se realizé un inventario fisico del Almacén General, como parte del plan de inventarios
periodicos institucionales. Los resultados obtenidos fueron debidamente documentados y
nofificados a la Contraloria General de la Republica, conforme a las disposiciones
vigentes.

Asimismo, el 90% de los activos adquiridos durante el trimestre fueron registrados
oportunamente en el Sistema de Administracion de bienes, en cumplimiento de las
normativas y reglamentaciones emitidas por la Contraloria General.

A la fecha, los inventarios institucionales se encuentran actualizados y conciliados, lo que
permite disponer de informacion confiable y verificable para la elaboracién de los estados
financieros de corte y la toma de decisiones estratégicas sobre la administracién y
optimizacién de los recursos del Parque.

-

% Objetivo. Asegurar Estados financieros actualizados y coherentes con el desempefio
financiero institucional.

En cumplimiento de las normas contables y fiscales vigentes, y con el proposito de
respaldar una toma de decisiones informada, transparente y basada en evidencia, el
Parque Zoolégico Nacional mantiene registros contables precisos, actualizados y
verificables, que reflejan fielmente la situacion financiera de la institucion.

Durante el periodo octubre— diciembre de 2025, se elaboraron los estados financieros
mensuales y los correspondientes al corte trimestral, garantizando su coherencia con los
movimientos presupuestarios y contables del periodo. Estos reportes permiten
monitorear la ejecucion financiera, identificar oportunidades de mejora y facilitar el
cumplimiento de los requerimientos establecidos por los érganos de control, tales como la
Contralorfa General de la Replblica, la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG) y la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES).

Asimismo, la disponibilidad de informacién financiera oportuna y confiable contribuye a
fortalecer la rendicién de cuentas institucional, optimizar la planificacién presupuestaria y
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sustentan las decisiones estratégicas vinculadas al manejo de los recursos publicos, en
coherencia con los principios de eficiencia, transparencia y sostenibilidad que rigen la
gestion de la institucién.

.

% Objetivo. Mantener mecanismos de control que garanticen la transparencia en la
gestion de los recursos financieros.

Con el fin de asegurar el uso eficiente, etico y responsable de los fondos institucionales,
el Parque Zoolégico Nacional desarrolla de manera continua las acciones orientadas al
fortalecimiento de los controles internos financieros, en cumplimiento de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI) y demas disposiciones regulatorias aplicables al
sector plblico.

Durante el cuarto trimestre del 2025, se implementaron las siguientes acciones
relevantes:

Conciliaciones bancarias mensuales: Se realizaron de forma sistematica, garantizando
la correspondencia entre los registros contables institucionales y los movimientos
reflejados en los estados bancarios, asegurando asi la exactitud y trazabilidad de los
fondos publicos.

Registro y control de productos presupuestarios: Se efectud el registro y justificacion
de los productos 5829 y 5839, tanto en su ejecucion fisica (cantidad de personas
beneficiadas y animales donados o trasladados) como en su dimension financiera
(ingresos y egresos asociados). Esta practica refuerza la coherencia entre los resultados
operativos y la ejecucion presupuestaria.

Supervision y validacion de transacciones financieras: Se mantuvo el control de los
procesos de pago, compras y contrataciones, en apego a las politicas institucionales y
normativas nacionales, garantizando el cumplimiento de los principios de legalidad,
eficiencia y rendicién de cuentas.

Estas acciones fortalecen la transparencia institucional y contribuyen a consolidar una
cultura organizacional basada en la integridad, la honestidad y la responsabilidad
administrativa, previniendo posibles desviaciones o irregularidades, y asegurando que los
recursos publicos se utilicen exclusivamente para el logro de los objetivos institucionales.

La gestion financiera durante el cuarto trimestre del 2025 evidencia un manejo
responsable, ordenado y transparente de los recursos institucionales, en linea con los
principios de la administracién publica.

El mantenimiento de estados financieros actualizados, la ejecucion de controles internos
efectivos y la rendicion oportuna de informes refuerzan la credibilidad y sostenibilidad del
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Parque Zooldgico Nacional, garantizando la confianza de los entes fiscalizadores y de la
ciudadania en la gestion de los fondos publicos.

% Objetivo. Garantizar el cumplimiento de los indicadores de gestién de los procesos
claves y las normativas de control interno.

Durante el trimestre, se mantuvo el monitoreo, seguimiento y apoyo técnico a las distintas
unidades para asegurar el cumplimiento de los indicadores institucionales, alcanzando
resultados satisfactorios.

e Indice de Gestién Presupuestaria. A la fecha, no ha sido publicada la calificacion
del indicador para el cuarto trimestre, no obstante, la institucién ha cumplido con la
carga y validacién de los registros de ejecucion presupuestaria de los productos
5829 y 5839 en el sistema SIGEF, conforme a los plazos establecidos. En el tercer
trimestre se logré una calificacion de 90.00%

e Portal NOBACI. Al cierre del cuarto trimestre de 2025, se ha alcanzado una
calificacion de 63.15% en el Portal de NOBACI. Para los proximos trimestres se
mantiene el compromiso de continuar elaborando las documentaciones requeridas
por las NOBACI, para asegurar un incremento sostenido de la calificacion.

e SISMAP. Al cierre del cuarto trimestre del afio 2025, la institucidon alcanzé una
calificacion global de 79.64% en el SISMAP.

e SISCOMPRAS. En el cuarto trimestre del 2025 se obtuvo una calificacion de
90.74%

e Resultados de las Mediciones del Portal de Transparencia. La institucion
cumple con los estandares de formatos establecidos y el plazo de presentacion de
las informaciones a ser publicadas y actualizadas en el Portal Institucional, a
requerimiento de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), para conocimiento de las Partes interesadas, acorde a la Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacion Pdblica, que establece como obligatoriedad, informar
sobre la rendicion de cuentas y la difusion de documentos e informaciones
documentadas institucionales.

A continuacién, presentamos las calificaciones publicadas en el Portal de
Transparencia, para el cuarto trimestre del afio:

OCTUBRE - DICIEMBRE 2025 CALIFICACION
OCTUBRE 98.78%

NOVIEMBRE Pendiente de calificacion

DICIEMBRE Pendiente de calificacion

Informe de Ejecucién y Avance del POA Institucional del Trimestre octubre— diciembre 2025



Z00DOM  PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

Eje Estratégico. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la
Transparencia

% Objetivo. Garantizar procesos de compras y contrataciones publicas eficientes,
transparentes y alineados con la normativa vigente.

A continuacion, se presentan las calificaciones de los subprocesos que componen el
indicador SISCOMPRAS

Subproceso Puntuacion Obtenida Ponderacion Maxima
Planificacion de las compras 17.74 20

Gestidn de procesos 15.00 15

Tiempo gestion de procesos 14.00 15
Administracidn de contratos 24.00 30

Compras Mipymes 20.00 20

Total 90.74 100

Estos resultados reflejan el compromiso de la institucion con una gestién transparente,
planificada y con altos niveles de cumplimiento normativo, fortaleciendo la confianza
institucional y la rendicién de cuentas, garantizando el uso eficiente de los fondos
publicos en beneficio de la misién institucional, contribuyendo al fortalecimiento del
patrimonio institucional y a la consolidacién de un espacio mas seguro, funcional y
acogedor para los animales, colaboradores y visitantes.
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION AMBIENTAL.:

El objetivo principal de esta Unidad, es promover la educacion, sensibilizacion y
participacion ciudadana en la conservacion de la biodiversidad y el respeto por el medio
ambiente, mediante el desarrollo e implementacién de programas, proyectos y
actividades educativas, recreativas y formativas dirigidas a diversos publicos, buscando
fortalecer la conciencia ecologica de los visitantes, estudiantes y comunidades,
fomentando valores de responsabilidad ambiental, sostenibilidad y coexistencia armonica
entre los seres humanos y las especies, en coherencia con la misién institucional del
Parque Zooldgico Nacional como espacio de conservacion, investigacion y educacion
ambiental.

Las actividades y programas desarrollados por el Departamento de Educacién Ambiental
constituyen un pilar fundamental en el cumplimiento de la Mision Institucional del Parque
Zooldgico Nacional, orientada a promover la concientizacion, educacion y accion en favor
de la conservacion de la fauna y del cuidado del medio ambiente.

Estas iniciativas no solo contribuyen al fortalecimiento del conocimiento ambiental, sino
que también fomentan actitudes responsables, sostenibles y solidarias hacia la
naturaleza, en coherencia con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y con los
objetivos estratégicos institucionales vinculados a la educacién, la conservacién y la
sostenibilidad.

Eje Estratégico. Formacion y Educacién ambiental.

<+ Objetivo: Impactar a 200,000 nifios y jovenes y 100,000 adultos, a través de
actividades de sensibilizacion sobre el cuidado, proteccion y preservacion del medio
ambiente y la fauna nacional y exética de la coleccion

El Programa educativo del Parque Zooldgico Nacional, se encuentra estructurado sobre
un modelo participativo y vivencial de aprendizaje, que combina teoria, practica y
experiencia directa con los ejemplares y habitats del parque. Su enfoque busca
transformar la visita en una experiencia de aprendizaje significativa, promoviendo la
conexion emocional con la biodiversidad y |la responsabilidad individual y colectiva hacia
su proteccion.

Entre las principales acciones y actividades que integran este programa se destacan:
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Charlas educativas y guias interpretativas durante los recorridos en el parque,
dirigidas a grupos escolares, universitarios, familias y visitantes en general.

Charlas y talleres itinerantes realizados a través de los programas de labor sacial,
y en visitas a centros educativos publicos y privados, con el propdsito de llevar el
mensaje de conservacion mas alla de las instalaciones del Parque Zooldgico.

Pasantias, practicas supervisadas y programas de voluntariado enfocados en
estudiantes universitarios de biologia, medicina veterinaria, educacion ambiental y
areas afines, que fortalecen la vinculacion académica y profesional con la
conservacion de la fauna.

Actividades Iidicas y campafias de sensibilizacién, orientadas a promover buenas
practicas ambientales, tales como el manejo adecuado de los residuos, la
proteccion de especies amenazadas y el uso responsable de los recursos
naturales.

Con su accionar, el Departamento de Educacion Ambiental reafirma su compromiso con
la formacion de una ciudadania mas consciente, informada y comprometida con la
proteccion del patrimonio natural de la Republica Dominicana.

Durante el cuarto trimestre del afio, el Departamento de Educacion Ambiental logrd
mantener una programacion constante y diversa, impactando positivamente a visitantes y
participantes, mediante charlas educativas, talleres y actividades interactivas orientadas a
la proteccion y conservacion de la fauna y el medio ambiente.

ADULTO 4,868 7,066 6,291 18,225
NINO 2,467 3,587 3,157 9,211
GRUPO 2,187 12,440 4,325 18,952
TOTAL 9,522 23,093 13,773 46,388

e Charla Educativa impartida durante las visitas a entidades educativas y
recreativas:

El programa de Charlas Educativas Itinerantes del Parque Zoolégico Nacional constituye
una de las principales herramientas de sensibilizacion y formacion ambiental
desarrolladas por el Departamento de Educacién Ambiental, orientada a promover
valores de respeto, proteccion y conservacion de la fauna y del entorno natural.

Este programa est4 dirigido a estudiantes de centros educativos publicos y privados, asi
como a participantes de campamentos, clubes juveniles y entidades recreativas, con el
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proposito de acercar el mensaje educativo del zooldgico a diferentes comunidades vy
sectores del pais.

La actividad combina la exposicion tedrica con la interaccion directa entre los
participantes y ejemplares animales seleccionados, lo que convierte la experiencia en un
espacio de aprendizaje dinamico, vivencial y multisensorial. Esta metodologia fortalece el
proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que estimula la observacion, la empatia y el
sentido de responsabilidad ambiental, logrando un impacto mas profundo y duradero en
la conciencia de los nifios y jovenes.

Durante las charlas, los participantes pueden conocer de cerca y entrar en contacto
controlado con ejemplares como crias de granja, erizos de tierra, conejos, conejillos de
indias, pollitos, cabritas, cerditos, iguanas, cotorras, pericos y la Boa de la Espafiola,
entre otras especies cuidadosamente seleccionadas por su docilidad y valor educativo.
Esta interaccion permite que los nifios comprendan la importancia del bienestar animal, el
respeto a todas las formas de vida y la conservacion de las especies nativas y
endémicas.

En este periodo en cuestion, se realizaron tres (3) visitas a Centros Educativos, con el
propésito de ampliar el alcance del programa e incrementar el acceso a la sensibilizacion
de nifios y nifias, en el tema de la proteccion y el cuidado del medio ambiente.

Estas jornadas lograron impactar de manera directa a 150 nifios y nifias, quienes
recibieron formacion en temas como:

e Laimportancia de la fauna para el equilibrio ecolégico.
e Elrol de los zooldgicos en la conservacion y la educacion ambiental.
s Practicas cotidianas de cuidado del entorno natural.

A continuacidn, se detallan las visitas /charlas realizadas:

Centro Educativo No. Participantes

Colegio Saint Thomas 50

Comunidad Educativa Conexus 50

Funtopia 50
Total Participantes 150

Los resultados de esta actividad reflejan avance en el cumplimiento de los objetivos del
eje estratégico de Formacion y Educaciéon Ambiental, contribuyendo al fortalecimiento del
compromiso ciudadano con la conservacion

¢ Programa Labor Social Estudiantil
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El Programa de Labor Scocial Estudiantil desarrollado por el Parque Zooldgico Nacional
tiene como propésito fundamental fomentar en los jovenes una conciencia ambiental
activa, mediante su participacion directa en actividades relacionadas con la proteccian,
cuidado y conservacion de la fauna y el medio ambiente.

Este programa constituye un espacio de aprendizaje practico que vincula la formacion
academica con la responsabilidad social, en cumplimiento de lo establecido por la Ley
No. 179-03, la cual dispone la realizacion de treinta (30) horas de labor social como
requisito formativo para los estudiantes de tercero (3ro) y cuarto (4to) grado del nivel
medio.

A través de esta iniciativa, los participantes tienen la oportunidad de involucrarse en
diferentes dreas operativas y educativas del zooldgico, desarrollando tareas
supervisadas que contribuyen tanto al cumplimiento de los objetivos institucionales
como a su formacién integral. Las actividades incluyen apoyo en el mantenimiento
basico de areas verdes, acompanamiento en las charlas educativas y colaboracién en
proyectos de educacién ambiental y conservacion.

El programa busca que los jévenes comprendan el rol esencial de la fauna en los
ecosistemas, la importancia de mantener el equilibrioc ecolégico y la necesidad de
adoptar comportamientos responsables frente al entorno natural. De esta manera, el
Zoolégico Nacional no solo se consolida como un centro de conservacion, sino también
como un espacio de formacion ciudadana y ambiental.

Durante el cuarto trimestre, 60 estudiantes participaron activamente en diversas |abores
asignadas dentro del parque, contribuyendo de forma significativa al cumplimiento de la
mision institucional y fortaleciendo su compromiso con la sostenibilidad ambiental. La
experiencia obtenida por los estudiantes permitié evidenciar una alta motivacion y
aprendizaje significativo, fortaleciendo sus valores de responsabilidad, respeto por la
vida silvestre y trabajo en equipo. A continuacién, detalle de las participaciones:

Centros Educativos Cantidad de Estudiantes
Colegios San Antonio 56
Liceo Benito Juarez 2

Colegio Arroyo Hondo 2
Total 60

v Programa de Pasantias y Practicas Supervisadas

El programa de Pasantias y Practicas Supervisadas del Parque Zoolégico Nacional
constituye una herramienta clave para el fortalecimiento de los procesos formativos de los
estudiantes y futuros profesionales en dreas vinculadas a la biologia, medicina
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veterinaria, conservacion, educacion ambiental, gestion de recursos naturales y otras
disciplinas.

Este programa forma parte de los servicios comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano, y responde al objetivo estratégico institucional de impulsar la formacién de
nuevos talentos, fomentando una red de colaboracion interinstitucional con universidades,
institutos técnicos y centros educativos.

Durante el cuarto trimestre del afio 2025, se recibieron Dieciséis (16) bachilleres técnicos
del Politécnico Instituto Tecnolégico de la Américas (ITLA), quienes iniciaron en el mes de
noviembre el proceso de pasantia y préactica supervisada de cuatro meses de duracion.
Los estudiantes de area de tecnologia e innovacion, desarrollaron actividades
relacionadas con multimedia y mejora digital.

Estas experiencias han contribuido al desarrollo de capacidades en los participantes, al
tiempo que fortalece el vinculo del Zooldgico Nacional con el sector académico,
promoviendo la educacion experiencial y la transferencia de conocimiento.

Eje Estratégico. Inclusion Social.

Objetivo. Promover la inclusion social de grupos vulnerables a través de su integracion a
iniciativas de proteccion del medio ambiente.

e Impulsar acciones para la inclusiéon de estudiantes con necesidades especiales,
en los programas educativos impartidos por la institucion.

Durante el periodo octubre — diciembre, se brindé atencién especial a los grupos de nifios
y jovenes con ciertas condiciones de discapacidad, quienes durante el recorrido en tren,
recibieron informaciones sobre los ejemplares y especies, su cuidado y alimentacion,
haciendo uso de un lenguaje adecuado, alto nivel de empatia, tolerancia y cuidado. Con
estas actividades se fomenta la equidad, la igualdad, oportunidad de acceso e
inclusividad.

A continuacion, detalle de los Centros Educativos y el nimero de participantes:

Centro Educativo Cantidad Condicion

Centro de Educacion Especial Samuel Autismo (No verbal)

Centro Multidimensional Elisa Leon de
Asencio (Rehabilitacion Condiciones multiples

» Otras actividades que apoyan el objetivo educativo
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Cumplimiento del programa de actividades relacionadas a la conmemoracion de las
fechas ambientales. Para el Cuarto trimestre del afio, fueron programadas y ejecutadas
cuatro (4) actividades:

+ Dia Mundial de los Animales. Actividad de sensibilizacién sobre bienestar y
proteccion animal, mediante la presentacion e interaccién educativa con ejemplares
del parque.

«  Dia Mundial del Aire Puro. Jornada formativa sobre la importancia del aire limpio
para la biodiversidad, que incluyd una caminata interpretativa por el bosque himedo.
(25 estudiantes).

= Dia Mundial de la Ecologia. Jornada de limpieza vy reciclaje en areas del parque para
promover practicas responsables y conciencia ambiental. (31 estudiantes).

El programa alcanzo satisfactoriamente sus objetivos anuales, con alta participacion
estudiantil y fortalecimiento de alianzas institucionales. Las intervenciones contribuyeron
a promover buenas practicas ambientales, conocimiento de la biodiversidad local y
valores ciudadanos, reafirmando el rol del ZOODOM como plataforma educativa nacional
en temas de conservacion y sostenibilidad.

e Alianzas y Convenios Institucionales

El 12 de diciembre de 2025 fue renovado el Acuerdo de colaboracion entre el Parque
Zooldgico Nacional (ZOODOM), Nueva Vida para los Residuos (NUVI) y Recolectiva
SAS, el cual reviste un alto significado estratégico e institucional, al consolidar una
alianza orientada a la implementacion de un proyecto de economia circular y de sistema
de gestion integral de residuos en la Republica Dominicana.

Esta accion representa un compromiso concreto con la sostenibilidad ambiental, al
promover la reduccion, separacién, aprovechamiento y valorizacién de los residuos
postconsumo, contribuyendo a la disminucién del impacto ambiental y al uso eficiente de
los recursos. Asimismo, el acuerdo fortalece el rol del ZOODOM como institucién publica
ejemplar en la adopcién de buenas practicas ambientales, fomenta la corresponsabilidad
entre los sectores publico y privado, e impulsa modelos innovadores que apoyan las
politicas nacionales de gestion de residuos sdlidos y desarrollo sostenible.

Eje Estratégico. Medicion de los servicios y Atencion al Ciudadano.

o

< Objetivo. Garantizar un proceso objetivo, sistematico y confiable para la medicién
periddica de los servicios comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano, a
fin de fortalecer la transparencia institucional y promover la mejora continua de la
gestién publica.

Con el prop6sito de mantener una comunicacion efectiva con nuestros usuarios y conocer
su nivel de satisfaccion respecto a los servicios brindados, el Parque Zoolégico Nacional
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implementa de manera permanente un sistema de evaluacion y retroalimentacion
ciudadana, basado en la aplicacion de encuestas de satisfaccion. Este instrumento
permite identificar fortalezas, oportunidades de mejora y areas criticas que requieren
acciones correctivas o preventivas.

Durante el periodo octubre— diciembre de 2025, se mantuvo la aplicacion diaria de
encuestas a los visitantes que participaron en los servicios de visita guiada y no guiada,
asi como la aplicacion periédica a los usuarios de los programas de Charlas Educativas,
Labor Social Estudiantil, pasantias y Practicas supervisadas, todos ellos establecidos en
la Carta Compromiso al Ciudadano.

Las mediciones incluyen la valoraciéon de atributos de calidad de los servicios
establecidos en la carta compromiso. Los resultados obtenidos constituyen una
herramienta clave para la evaluacion de la satisfaccion del ciudadano, el fortalecimiento
de la gestion de calidad institucional y la rendicién de cuentas ante los 6rganos de control
y la ciudadania.

e Medicion del Servicio Visita Guiada y/o No Guiada

OCTUBRE 100% 99,96% 100% 100% 100%
NOVIEMBRE 99,87% 99,74% 99,93% 99,93% 99,93%
DICIEMBRE 99,44% 99,62% 99,79% 99,76% 99,79%

s Medicién del Servicio Programa Labor Social y Charlas Educativas

OCTUBRE 100% 100% 100% 100% 100%
NOVIEMBRE 100% 100% 100% 100% 100%
DICIEMBRE 100% 100% 100% 100% 100%
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% Obijetivo. Fortalecer el servicio a la ciudadania.

En el marco del compromiso institucional con la transparencia, la calidad y la
participacién ciudadana, el Parque Zooldgico Nacional mantiene en funcionamiento los
mecanismos establecidos para garantizar el acceso oportuno a la informacion publica, asi
como para recibir, gestionar y dar respuesta efectiva a las inquietudes, quejas,
sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos.

e Nivel de cumplimiento del Libre Acceso a la Informacién

Durante el perfodo octubre — diciembre de 2025 se recibié una (1) solicitud formal de
informacién publica a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP), la cual fue atendida y respondida dentro del plazo establecido por la ley
200-04.

o Del Sistema De Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.

Con el propdsito de asegurar una comunicacion abierta y efectiva con la ciudadania, se
llevaron a cabo las acciones de monitoreo y verificacion periddica de los canales
habilitados para la recepcién de reportes, quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones.

Canales de recepcion y resultados del trimestre octubre- diciembre 2025:

v Buzones fisicos. Se recibieron un total de 11 reportes, distribuidos en: Nueve (9)
quejas, una (1) sugerencia y una (1) felicitacion. EI 100% de los reportes que
contenian informacion de contacto fueron atendidos y respondidos oportunamente,
dentro de los plazos establecidos en la Carta Compromiso al Ciudadano,
asegurando una gestion eficiente y transparente en cada caso.

Total

Mes/2025 Queja Sugerencia Felicitacion  Reportes
Octubre | 1 0 2
Noviembre 6 0 1 7
Diciembre 2 0 0 G

ota 09 0 0

v Buzén Digital. Durante este trimestre no se recibieron reportes a través de esta via.
Sin embargo, se mantuvo su disponibilidad y monitoreo constante como canal
activo para la recepcion de comentarios ciudadanos.
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v" Linea 311. Este canal nacional, gestionado por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), permite la comunicacion
directa y centralizada de quejas y sugerencias. En el periodo reportado no se
registraron reclamaciones vinculadas al Parque Zooldgico Nacional.

e Acciones para dar cumplimiento a Requerimientos de la DIGEIG

A fin de dar cumplimiento a los requerimientos de la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental, la comisién de Integridad de la Institucién, en coordinacién
con la persona responsable de Acceso a la informacidn y Planificacion y Desarrollo, llevo
a cabo las siguientes acciones:

v' Elaboracién de la Matriz de Responsabilidades de la DIGEIG, compuesta por dos
secciones:

v Transparencia Activa: Es la informacién que se publica y actualiza el dia 20 de cada
mes.

v" Transparencia Pasiva: Compuesta por la informacion que el publico solicita a través
del SAIP.

e Reconocimiento Institucional

La Institucion recibio un reconocimiento por parte de DIGEIG, por la participacion y el
cumplimiento de los lineamientos del Plan de Integridad emitidos para la 5ta edicion de la

Campafia nacional “Dominicana Sin Corrupcién”.

17
Informe de Ejecucién y Avance del POA Institucional del Trimestre octubre— diciembre 2025



ZOODOM  PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

La Unidad de Recursos Humanos tiene como proposito atraer, desarrollar, motivar y
retener personal competente y comprometido con la misién institucional, asegurando
condiciones adecuadas de trabajo, oportunidades de capacitacion y mecanismos de
evaluacién del desempefio que impulsen la mejora permanente de los servicios ofrecidos
a la ciudadania.

Eje Estratégico. Fortalecimiento institucional y Desarrollo del personal

< Objetivo. Desarrollar las habilidades, competencias y capacidades del personal, con
la finalidad de mejorar su desempefio y contribuir al logro de los objetivos
estratégicos institucionales

El Programa de Desarrollo del Personal fue ejecutado conforme a lo establecido en la
planificacion anual de capacitacion, priorizando las necesidades formativas identificadas
en las distintas areas operativas y administrativas.

Este programa busca potenciar las competencias técnicas, profesionales y actitudinales
del recurso humano, garantizando una mejora continua en la calidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania y en la eficiencia de los procesos internos.

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron las acciones formativas planificadas, dando
cumplimiento al Plan Anual de Capacitacion establecido.

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones desarrolladas.

HORAS / HOMBRE

PARTI
CAPACITACIONES CIPANTES FORMACION

OCTUBRE

Oso Hormiguero Tamanda mexicana 7 10,5

Mas alla de la Carteleria en los ZOOs y Acuarios: Buenas
practicas para el disefio e implementacion de material

educativo 5 10
El rol actual de los Acuarios: Espacios clave para la 5 10
18
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conservacion de la Biodiversidad y la Investigacion
Cientifica

Comunicar con propésito: Estrategias efectivas en

momentos de ¢risis 5 10
Todo lo que debes saber sobre los Camellos 7 10,5
El Capibara, Chiguire o Carpincho 5 7.5
Africa Salvaje 5 7.5

0

Ejercicio para en publico i 10,5
Fuerza Brutal, Bufalos de Agua 8 12
10 curiosidades de los mapaches 7 10,5
Piton Burmes Albino 6 9
Charla sobre Salud Mental 29 58
Liderazgo y Productividad 14 112

Total Noviembre

Diciembre
Charla sobre lo que debes conocer del Seguro de Salud 20 40

Datos curiosos sobre Camellos Dromedarios y Bacterias 5

Animales de la Selva 8

Que pasa con los Lemures 9 13.5
9
7

Los Tigres de Bengala 13.5

Caiacitacién iréctica del fndice de Control Interno 21

« Indicador de capacitacion. Horas/hombre de formacion mensual 2, 150 horas.

No. de participantes 39 71 58 168

HorasIlHornbre invertidas en 66 212
Capacitacion

107.5 385.50

< Objetivo. Fortalecer la estructura organizativa y el cumplimiento de indicadores.

indice de Rotacién mensual
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Con el proposito de garantizar la estabilidad, eficiencia y sostenibilidad de la estructura
organizativa, asi como el cumplimiento de indicadores de gestion institucional, se da
seguimiento continuo al indicador de rotaciéon general, el cual constituye una métrica
clave para evaluar la retencion del talento humano y la salud organizacional del Parque
Zooldgico Nacional

Durante el trimestre octubre— diciembre de 2025, el indicador de rotaciéon general del
personal se mantuvo en niveles adecuados, en base al indicador establecido, igual o
inferior al 3%.

Mantener un bajo indice de rotacion contribuye a asegurar la continuidad operativa,
reduccién de los costos asociados a procesos de reclutamiento y capacitacion, y se
contribuye con la preservacion del conocimiento institucional, factores esenciales para el
logro sostenido de los objetivos estratégicos del Zooldgico.

A continuacion, se presenta el detalle de los movimientos de personal (ingresos y
desvinculaciones) registrados durante el periodo, desglose por mes.

CONTROL DE INGRESOS Y SALIDAS DE PERSONAL
Total
Movimiento de personal Octubre Noviembre Diciembre Promedio

INGRESO
SALIDA

No. Empleados por mes.

indice Rotacion General

e Programa de Induccion

Con la finalidad de facilitar la integracion efectiva de los nuevos colaboradores a la
institucién, proporcionar informacién esencial para lograr una rapida adaptacion a la
cultura organizacional, ademas de impulsar el conocimiento y comprensién sobre la
mision, vision, valores, estructura organizativa, normativas internas y regulaciones
externas, responsabilidades del cargo a desempenar, entre otros, la Institucion llevé a
cabo el programa de Induccién institucional al 100% del personal integrado durante el
trimestre

e Seguimiento al Indicador SISMAP

En el marco del objetivo institucional de mantener la calificacion general del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) por encima del 80%, el Parque
Zoolégico Nacional ha continuado fortaleciendo sus procesos administrativos, técnicos y
de gestion, orientando sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los establecidos por el
Ministerio de Administracion Publica, MAP.
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La institucion cerré el 2025 con una calificacion global de 79.64% en el SISMAP,
presentando oportunidades de mejora y ajustes, asi como la implementacién de
mecanismos de monitoreo regulares, que aseguren un incremento de la calificacién de la
meta institucional prevista y consolidar su posicionamiento entre las entidades publicas
con un nivel de cumplimiento alto y sostenido en materia de gestion institucional,
transparencia, control interno y servicio a la ciudadania.

La institucién continuara implementando acciones orientadas a mantener y superar esta
calificacion en los préximos periodos, priorizando la actualizacion de normativas internas,
la capacitacién del personal y la optimizacion de procesos que contribuyan al
fortalecimiento de la excelencia institucional.

e Actualizacion de Nominas en el Portal de Transparencia

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley No. 200-04 sobre Libre
Acceso a la Informacion Publica y las directrices del Ministerio de Administracién Publica
(MAP), el Parque Zooldgico Nacional mantiene actualizacion oportuna y veraz de la
informacion institucional publicada en el Portal de Transparencia Gubernamental.

Durante el periodo correspondiente al cuarto trimestre del afio 2025, se garantizé la
actualizacién mensual de las néminas de personal dentro del formato oficial y en los
plazos establecidos por la normativa vigente, alcanzando un nivel de cumplimiento del
100%.

Estas publicaciones incluyen la relacion detallada del personal fijo, contratado y temporal,
asi como las remuneraciones y demas informaciones requeridas, asegurando asi la
trazabilidad, rendicién de cuentas y acceso ptblico a la informacion sobre el uso de los
recursos institucionales.

La consistencia en la actualizacion de este componente refuerza el compromiso del
Zooldgico Nacional con la transparencia administrativa, la gestion ética de los recursos
humanos y el cumplimiento de los estandares de gobierno abierto, promoviendo la
confianza ciudadana y el fortalecimiento del control social sobre la gestién publica.

Eje Estratégico. Desarrollo Organizacional

< Objetivo. Mejorar la eficiencia, productividad y capacidad del personal mediante
el fortalecimiento del proceso de Evaluacion del Desempefio, como herramienta
de gestion del talento y mejora continua.

Evaluacién del Desempeiio

Durante el periodo octubre— diciembre de 2025, el Parque Zooldgico Nacional dio
cumplimiento a las acciones programadas correspondientes a la fase de monitoreo del
Sistema de Evaluacion del Desempeiio Laboral, en coherencia con las disposiciones
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establecidas por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y las politicas internas de
gestion del talento humano.

Este proceso, esencial para garantizar la eficiencia institucional, busca medir los avances
individuales y colectivos en relacion con los objetivos establecidos en los Acuerdos de
Desempefio, asi como promover una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, la transparencia y la mejora continua.

Entre los principales logros alcanzados durante el trimestre se destacan:

v El 100% de los colaboradores que ingresaron durante el trimestre cuentan con su
Acuerdo del Desempefo debidamente elaborado, revisado y firmado por el
servidor y su supervisor inmediato, en cumplimiento con lo establecido.

v Al Cierre del trimestre se completd la evaluacion del Desempefio del 100% de los
colaboradores, en cumplimiento a los requerimientos y normativas establecidas
por el MAP.

Este proceso ha contribuido con el fortalecimiento de la comunicacion entre lideres y
colaboradores, mejoramiento de la trazabilidad de los resultados y la garantia de una
gestion mas efectiva de los recursos humanos, orientada al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

« Evaluacion del Periodo Probatorio.

En el marco del proceso de induccién, seguimiento y consolidacion del talento humano,
se ejecutd la Evaluacion del periodo probatorio, cuyo objetivo principal es confirmar la
idoneidad del servidor para el cargo que ocupa, tanto en términos de competencias
técnicas como de adaptacion a la cultura institucional del Parque.

Este instrumento permite valorar aspectos del desempefio, tales como:

- Cumplimiento de las funciones asignadas

- Nivel de compromiso, responsabilidad y puntualidad

- Capacidad de trabajo en equipo y comunicacién efectiva

- Actitud frente a la cultura organizacional

- |dentificacion de necesidades de formacion o acompafamiento.

Durante el cuarto trimestre del afio 2025, se aplicaron cinco () evaluaciones del periodo
probatorio.

Los resultados obtenidos reflejan un alto nivel de cumplimiento y adaptacion por parte del
personal evaluado, evidenciando fortalezas en las competencias laborales y actitudinales
observadas. Asimismo, se identificaron areas de mejora que serviran de base para la
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planificacion de las acciones formativas y de desarrollo, en coherencia con el Plan de
Capacitacion Institucional.

El fortalecimiento del proceso de Evaluacion del Desempefio y del Periodo Probatorio
contribuye directamente a la profesionalizacion de los recursos humanos del Parque
Zoolégico Nacional, asegurando que cada colaborador cuente con metas claras,
seguimiento continuo y retroalimentacién constructiva oportuna.

De igual forma, permite a la institucion, consolidar una gestion mas eficiente, objetiva y
alineada a los principios de la administracion publica moderna, en la que la transparencia,
la meritocracia y la mejora continua son pilares fundamentales.

Eje Estratégico. Salud y Bienestar del Personal

% Objetivo. Promover la salud integral y el bienestar fisico, mental y emocional de
los colaboradores del Parque Zooldgico Nacional, mediante la coordinacién y
ejecucion de acciones preventivas, programas de educacion sanitaria vy
actividades de promocién de la Seguridad y Salud Ocupacional, orientadas a
fomentar una cultura organizacional basada en el autocuidado, la prevencion y la
calidad de vida laboral.

Durante el cuarto trimestre del afio 2025, se desarrollaron diversas acciones dirigidas a
fomentar buenas practicas que contribuyan a fortalecer las condiciones de salud,
seguridad y bienestar del personal, en cumplimiento del programa institucional de Salud y
Seguridad ocupacional, en alineacién con las politicas del Ministerio de Administracién
Publica (MAP).

v En coordinacion con el Centro de Operaciones de Emergencias (COE), el 5 de
noviembre del 2025 se llevd a cabo de forma satisfactoria, un ejercicio de
simulacro y evacuacién, con el objetivo de preparar al personal para responder
ante emergencias y desastres.

v En el mes de noviembre se llevo a cabo una nueva jornada de vacunacion contra
la Influenza, 60 colaboradores vacunados.

v Como forma de apoyar el bienestar y la salud fisica y emocional de los
colaboradores, se impartio la Charla sobre Salud Mental. Participacion de 20
colaboradores

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la proteccion, promocion y
mantenimiento de la salud del personal, elemento esencial para la mejora del clima
laboral, la productividad y el fortalecimiento del desempefio organizacional.

Eje Estratégico. Fortalecimiento institucional y Desarrollo del personal
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Objetivo: Fortalecer el Clima Laboral a través del programa de actividades para el
desarrollo de relaciones sanas.

Gestion del Clima Laboral

Como parte del compromiso institucional con el bienestar y satisfacciéon del personal,
durante el trimestre se ejecutaron las acciones definidas en el Plan de Fortalecimiento del
Clima Laboral, orientado a asegurar un ambiente mas arménico, participativo y motivador.
Acciones ejecutadas:

Celebracién del dia del Veterinario, con la finalidad de reconocer la labor
profesional de los médicos veterinarios del ZOODOM, se realizé una sencilla pero
emotiva actividad, durante la cual se realizé un brindis y la entrega de un Presente
a cada uno de los miembros del equipo técnico.

Actividad de integracién para celebrar la llegada del mes de diciembre. El 1ero de
diciembre se dio la bienvenida al personal, con un brindis de chocolate caliente
galletas, y musica de villancicos para la ambientacién del momento.

Almuerzo de Navidad. El 15 de diciembre se llevd a cabo la actividad de
celebracion de la Navidad, en la cual se disfrutd de un delicioso almuerzo, rifas,
regalos, musica y la entrega de reconocimientos al personal

Reconocimientos al personal. Como parte del programa para el fortalecimiento del
clima laboral, se llevé a cabo el reconocimiento al personal que durante el 2025
tuvo un excelente desempefio, dando la milla extra para el logro de los objetivos y
metas institucionales, brindd un servicio memorable y en su accionar mostré los
valores institucionales. Durante el almuerzo de Navidad fueron reconocidos 20
colaboradores, a quienes se les hizo entrega de un cetrtificado de reconocimiento,
ademas de un bono econdmico.

Se elabord el informe de ejecucién de las actividades planificadas para el
fortalecimiento del Clima Organizacional 2025. Remitido al MAP, en cumplimiento a
requerimientos de esa institucion.
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DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

Eje Estratégico. Fortalecimiento Institucional en apoyo a la toma de decisiones vy
mediciones del desempefio y cumplimiento de metas.

% Objetivo. Apoyar a la Direccion General en la promocion de la calidad y la mejora
continua a través del monitoreo del cumplimiento y presentacion de entregables que
contribuyen al logro y mantenimiento de Indicadores de gestion.

- Con el proposito de dar cumplimiento a requisitos del Indicador 01.2 sobre el
Plan de Mejora Modelo CAF del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica, SISMAP, se elabord y remitié al MAP, el Informe de Ejecucién del
Plan de Mejora Modelo CAF correspondiente al 2025.

- Se elabord el Informe de ejecucion y avance del POA institucional
correspondiente al tercer trimestre del afio. Colocado en la Plataforma de
Transparencia.

- Se elabord la Politica y Procedimiento de la Gestion de Riesgos vy
Metodologia VAR, Formato para la identificacion y valoracién de los riesgos y
Politica y Procedimiento para la evaluacion y prevencion de Fraude

e Implementacion de las Normativas Basicas de Control Interno

Se dio continuidad a la revisién y actualizacion de documentos existentes y al
desarrollo/elaboracién de nuevos documentos que responden a requerimientos de las
NOBACI, mostrando con esta accion, el mantenimiento y fortalecimiento del compromiso
con el cumplimiento normativo y la estandarizacion de procesos. Todos los documentos
han sido cargados en la Plataforma NOBACI en coordinacién con el drea de tecnologia.
A continuacién, detalle de los requisitos de las NOBACI a los cuales se les dio
cumplimiento en el cuarto trimestre del afio.

En esta tercera etapa de trabajo correspondiente al 4to trimestre del afio en curso, se ha
continuado con la ejecucion de la primera fase del plan de trabajo, relativo al desarrollo
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de documentaciones basicas, (revisiones, actualizaciones o creacién de
documentaciones - Manuales, politicas y procedimientos, que responden a

requerimientos definidos en la matrices integradas por los componentes del Sistema, los
cuales ademas de fortalecer el cumplimiento normativo, contribuyen a la estandarizacion
de los procesos.

En el

presente periodo, se han desarrollado, revisado y actualizado diversas

documentaciones, para cumplir con los requisitos, de acuerdo al detalle siguiente:

COMPON | REQUISI DOCUMENTO
ENTE | TONO. REQUERIMIENTOS CARGADO ACCION
No.1
Ambiente | AMC- | Se ha asignado la responsabilidad de administrar y dar Revisado y
de Control | 003 | seguimiento al Cdigo de Etica Institucional (CEI). Cédigo de ética actualizado
Politica y
Procedimiento de
No.1 La Institucién ha documentado politicas y procedimientos Capacitacion,
Ambiente | AMC- | para proporcionar induccién a todo el personal, incluyendo | Desarrollo e Revisado y
de Control | 004 | al de nuevo ingreso sobre el Cdigo de Etica Institucional, Induccidn actualizado
La Institucién ha documentado politicas y procedimientos | Politicay
para que se realicen socializaciones y evaluaciones Procedimiento de
No.1 peri6dicas del CEI con el personal y que éstos firmen Capacitacidn,
Ambiente | AMC- | constancias del conocimiento, entendimiento y apego del Desarrollo e Revisado y
de Control | 005 | mismo (al menos una vez al afio). Induccidén actualizado
No.1
Ambiente | AMC- [ Se han establecido por escrito las consecuencias por Revisado y
de Control | 006 | inobservancias al Cédigo de Etica Institucional. Cédigo de Etica actualizado
La Institucién ha documentado politicas y procedimientos
para que el CEl sea conocido y entregado a los proveedores | Politicay
No. 1 (persona fisica o juridica) que participen en procesos de procedimiento de
Ambiente | AMC- [ contrataci6n con la institucién y que éstos firmen constancia | Comprasy
de Control | 007 | de recepcion y entendimiento del mismo. Contrataciones Nuevo
La Institucién ha documentado politicas y procedimientos
para que el personal pueda comunicar situaciones impropias | Gestidn de Buzdn
No. 1 o inusuales que ocurran en la institucion, tomando en de Sugerencias,
Amblente | AMC- [ consideracion su proteccion, ademads de las acciones Quejas y
de Control | 008 | realizadas al respecto. Denuncias Nuevo
Politica y
La Institucién ha documentado politicas y procedimientos Procedimiento de
No. 1 para que el personal reciba periédicamente capacitacién y Capacitacion,
Ambiente | AMC- | actualizacién donde se evalie el conocimiento de las Desarrollo e Revisadoy
de Control | 009 [ NOBACI vigentes. Induccién actualizado
Politica y
La Institucién ha documentado politicas y procedimientos Procedimiento de
No. 1 para que el personal pueda aclarar y resolver problemas de | Capacitacion,
Ambiente | AMC- | entendimiento e interpretaci6n en la aplicacién de las Desarrollo e Revisado y
de Control | 011 [ NOBACL Induccién actualizado
La Institucién ha documentado politicas y procedimientos | Politicay
que establezca que las atribuciones de autoridad deben ser | Procedimiento de
No. 1 delegadas en personas que posean los conocimientos y Reclutamiento,
Ambiente | AMC- | experiencia necesarios acorde con los requisitos de perfily | Selecciény Revisado y
de Contral | 015 | experiencia establecidos. Contratacién actualizado
No.1 AMC- | La Institucién ha documentado politicas y procedimientos Politica y Revisado y
Ambiente 020 |paraque laasignacién de responsabilidades se realice en Procedimiento de | actualizado
de Control base a las competencias requeridas para el puesto de Reclutamiento,
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trabajo. Seleccion y
Contratacion
La Institucién ha documentado politicas y procedimientos
que definan claramente la autoridad en cada unidad Politica y
No.1 organizacional y su suplencia en faltas temporales, de tal Procedimiento de
Ambiente | AMC- | manera que no se detengan las operaciones por ausencia del | Suplencias y matriz
de Control | 021 | titular, de Suplencias Nuevo
Politica y
La Institucién ha documentado procedimientos para que las | Procedimiento de
No.1 diversas areas de la Institucion realicen sus requerimientos | Reclutamiento,
Ambiente | AMC- | de reclutamiento de personal basado en las necesidades Selecciény Revisado y
de Control | 023 | vinculadas con el alcance de los objetivos. Contratacion actualizado
Politica y
Procedimiento de
No.1 La Institucién ha documentado procedimientos de Reclutamiento,
Ambiente | AMC- | reclutamiento, biisqueda y seleccién del talento humano Seleccion y Revisado y
de Control | 024 | basados en perfiles y méritos. Contratacion actualizado
Politica y
procedimiento de
No. 1 Capacitacidn,
Ambiente | AMC- | La Institucién ha documentado procedimientos para la Desarrollo e Revisado y
de Control | 025 | induccién del personal de nuevo ingreso. Induccién actualizado
Politica y
procedimiento de
No. 1 Se ha elaborado procedimiento para la evaluacién del Evaluacion del
Ambiente | AMC- | desempefio como un proceso continuo y periddico (Al Desempefio
de Control | 027 | menos una vez al afio). Laboral Nuevo
Politica y
No. 1 Procedimiento de
Ambiente | AMC- | La Institucién ha documentado procedimientos para la Movimiento de
de Control | 028 | promocién basada en la calidad del desempefio (méritos). personal Nuevo
Politica y
procedimiento de
No.1 La Institucién ha documentado procedimientos para la Capacitacion,
Ambiente | AMC- | creacién de un plan de capacitacién articulado con la Desarrollo e Revisado y
de Control | 029 | evaluacién de desempefio y las competencias de los cargos. | Induccién actualizado
Paolitica y
Procedimiento de
No. 1 la Programacidn
Amblente | AMC- | La Institucién ha documentado procedimientos para la anual de
de Control | 030 | programacién anual de las vacaciones de los colaboradores. | Vacaciones Nuevo
Politica y
No. 1 Procedimiento de
Ambiente | AMC- | La Institucién ha documentado procedimientos para la Movimientos de
de Control | 031 | desvinculacién del personal de la Institucién. personal Nuevo
Politica y
La Institucién ha documentado procedimientos para la procedimiento de
No.1 realizacién de acuerdos de desempefio, en los cuales los Evaluacidn del
Ambiente | AMC- | colaboradores certifiquen su aceptacién y compromiso con | Desempefio
de Control | 032 | los objetivos y metas relativos a sus funciones. Laboral Nuevo
No. 1 Se han establecido por escrito las sanciones aplicables a los
Ambiente | AMC- | colaboradores como consecuencia de incumplimiento de las Revisado y
de Control | 033 | leyes, politicas y procedimientos que regulan la Entidad. Cddigo de Etica actualizado
No.1 AMC- | La Institucién ha documentado procedimientos para la Polfticay Nueva
Ambiente | 035 |administraciény custodia de los expedientes de los Pracedimiento de
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de Control colaboradores de la institucion. Administracién y
Custodia de
expedientes de
colaboradores.
Politica y
La Institucién ha documentado politicas y procedimientos procedimiento de
No.1 para que los colaboradores de nuevo ingreso reciban Capacitacidn,
Ambiente | AMC- | induccién sobre las Normas Béasicas de Control Interno Desarrollo e Revisado y
de Control | 037 | (NOBACI). Induccion actualizado
Gestion del Buzon
No.1 La Institucién ha documentado politicas y procedimientos de Sugerencias,
P yp
Ambiente | AMC- | que permitan que los colaboradores realicen propuestas de | Quejasy
de Control | 042 | cambios y mejoras en los procesos bajo su responsabilidad. | Denuncias Nuevo
No.2
Valoracion VAR. | L Institucién cuenta con un plan estratégico vinculado con
Ad ¥ la misién y visién institucional y alineado con la estrategia
ministr | 001 E
2l e nacional de desarrollo, Elaboracién del PEI
Riesgos 2025-2028 Nuevo
No. 2
Valoracién La Institucién ha elaborado y documentado Planes
y VAR- | Operativos Anuales (POA) vinculados con los objetivos del
Administr | 002 | PEI vigente en los cuales se identifiquen claramente los )
acion de responsables, metas, indicadores y plazos identificados. Revisado y
Riesgos POA 2025 actualizado
No. 2
Walortich VAR- La Institucion ha elaborado politicas y procedimientos para | Gestion de Buzén
Adm\':nistr 011 capturar infm?macién sobre riesgos provenientes de fuentes | de Sugerencias,
2l dE e como denuncias o sugerencias de empleados o terceros. Quejas y
Riesgos Denuncias Nuevo
La institucién ha documentado politicas y procedimientos P:(]chﬂecdaiiqji,entos
No.3 ADC- | para conciliar periédicamente sus activos (efectivo, cuentas para e an
Actlv;dade 002 | por cobrar, inventarios y activos fijos), con los registros periddica A
see contables relacionados. Bes
Control activos. Nuevo
e Dentro del manual de organizacién y funciones se contempla
Actividade | ADC- ; e ;
e oog | uma unidad encargada de la administracién de la Tecnologia | pmanual de
Control de la Informacién y sus responsabilidades. Rinalatias Cargado
Politica y
rocedimiento de
La institucién ha documentado politicas y procedimientos gdquisicién
que rigen el disefio, operacién y mantenimiento de los :
ADC- . : Desarrollo y
009 aplicativos basados en TI, que incluya protocolos de Martanilanto da
No. 3 responsabilidad, seguridad, conservaci6n y mantenimiento Aolicac]
Actividade de los sistemas de informacién. RICACHINES, &
sde Bienes y Servicios
Control de Tl Nuevo
Politica y
; rocedimiento de
La entidad ha establecido politicas y procedimientos que s 47
p Y P ] Adquisicién,
establezcan que el titular de la entidad, la unidad
ADC- ¢ = ... |Desarrolloy
responsable para tecnologia de informacion (TI) y el Comité i
010 : : i ; Mantenimiento de
No. 3 de Riesgos o equivalente, participen activamente en los olicaad
Actividade proyectos de inversién para los sistemas de informacién. BlICBLONES,;
s de Bienes y Servicios
Control de Tl Nuevo
No.3 ADC- | La institucién ha documentado las politicas y Politica y Nuevo
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Actividade | 011 | procedimientos que rigen la adquisicién, desarrollo, procedimiento de
sde implementacién y mantenimiento de sistemas paralelos, Adquisicién,
Control complementarios o especificos para atender necesidades Desarrollo y
puntuales de la entidad, donde establece que dichos Mantenimiento de
desantollos deben estar soportados en estudios técnicos y Aplicaciones,
apropiadamente documentados tanto a nivel de documento | gjenes y Servicios
fuente, como manuales de usuarios. de Tl
Politicay
procedimiento de
ADC- La institucién ha documentado las politicas y g:?:::;i:r;'
012 procedimientos que rigen la adquisicién, desarrollo y Rl
No. 3 mantenimiento de aplicaciones del sistema. Sl
Actividade Aplicaciones,
sde Bienes y Servicios
Control de Tl Nuevo
La entidad ha establecido mediante politica la revisién
periddica de los privilegios en el sistema y controles de Politica y
ADC. | Acceso alas diferentes aplicaciones y bases de datos dentro procedimiento de
No. 3 013 de la infraestructura de TI para determinar si dichos Restriccion de
Actividade privilegios y accesas de control son apropiados, asf como ha | Accesos, Revisidn
sde documentado el/los procedimientos(s) para ejecutar dicha | de Privilegios de
Control polftica. Sistemas de Tl Nuevo
La entidad ha establecido mediante polftica la restriccién de POIIUC;.V.
ADC. | Accesono autorizado a documentos y registros (incluyendo s |n'!u=.nto Be
No. 3 " | programas de computacién y archivos de datos), y activos Reuieeal de.
Actividade | 9% | oviando su modificacion o destruccién y el procedimiento Ascesoas Bevisidn
s de para ejecutar dicha norma. d.e Privilegios de
Control Sistemas de Tl Nuevo
La entidad ha establecido mediante politica que la 'l:nhnca.y :
: i : : T, rocedimiento de
informacién electrénica critica sea respaldada diariamente ResPaING
ADC- | (previa verificaci6én de integridad) y guardada fuera de las R 4
No. 3 017 | instalaciones de la entidad en condiciones de seguridad y gL i
Actividade confidencialidad apropiadas y el procedimiento para el Contlnu.l‘dad dela
sde cumplimiento de dicha politica Operacién de los
Control Sistemas de Tl Nuevo
La institucién ha documentado politicas y procedimientos
que las Actividades de Control y por consiguiente los
ADC- manuales, instructivos o equivalentes, una vez creados o Politica y
e 021 actualizados, sean comunicados a los directores y c!?més procedimiento de
AR co]abqradpres |nter‘esa§dos (Inducciones, capav:ltat:l'on. Capacitacién,
£ da a‘ctualllzacmnes perlédlcas] y establece la constancia de la Desarrallae Revisadoy
Control ejecucién de los mismos. Induccidn actualizado
No.4 Politica y
lnfor;naci Dentro del procedimiento de induccién general, se han procedimiento de
ony IYC-002 | incluido las politicas de informacién y comunicacion de la Capacitacidn,
Comunica institucion. Desarrollo e Revisado y
cién Induccidén actualizado
La institucién ha elaborado un plan de informes basado en
necesidades para hacer anélisis y tomar decisiones
No:4 3 oportunamente, en el cual se establezcan los objetivos de los
Informaci | IYC-004 informes, frecuencia, responsabilidades, destinatarios,
Co:':J:ica utilizacién, custodia y conservacién de esta informacion
cidn generada. Plan de Informes | Nueva
No.4 | IYC-009 | Se ha definido un Plan de Comunicacién Institucional donde | Plan de Nuevo
Informaci se establezcan los estidndares, responsabilidades y métodos | Comunicacién
ény para asegurar la calidad de las comunicaciones internas. Institucional
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Comunica
cion
La Institucion ha documentado politicas y procedimientos Politica y
No. 4 para que el personal pueda comunicar, hacia los niveles Procedimiantos de
Informaci | |yc.013 | superiores, las novedades o situaciones inusuales Msrcla s
Gny relacionadas con el funcionamiento de los controles CoaniJct p Revisad
Camilinica establecidos (politicas y procedimientos, entre otros). ctasge eVl ool
cién Interés actualizado
La Institucién ha documentado politicas y procedimientos Politica y
| ;"D' 4 d para que los empleados comuniquen situaciones impropias e | procedimiento de
£ g;mau IYC-014 | incorrectas desde el punto de vista de la conducta ética, Manejo de
Comu:h:a protegiendo la identidad de quienes reportan dichas Conflictos de Revisado y
cion situaclones, Interés actualizado
No. 4
'nfg;":.ac' IYC-016 La Entidad ha designado formalmente a un Responsable de
Farmiies Acceso a la Informacion. (RAD) Oficio de Gestionado
cién Designacidn y cargado
Politicas y
No.4 ! Existen politicas y/o procedimientos que promuevan el z:’lgeg%?iﬂl?:
‘"f‘?m‘“' IYC-017 | cumplimiento de la Ley de acceso a la informacién publica Hibre aceesaiiia
Ca:\n vi : 200-04, y su reglamento de aplicacién 130-05. fiforiaactin Rivisado
unic
cién Piiblica. actualizado
Politicas y
Existen politicas y/o procedimientos que promuevan la Procedimientos
No.4 | |yc-018 realizacién de encuestas para conocer el nivel de satisfaccion | de la Oficina de
Informaci de los ciudadanos que acuden ala oficina de Libre Accesoa | libre accesoala
ény la Informacién Pablica. Informacion
Comunica Publica. Revisado y
cién actualizado
Politicas y
Existen politicas y/o procedimientos para la actualizacién Procedimientos
No. 4 continua del portal de transparencia de la Entidad, acorde de la Oficina de
IYC-020 p P
Informaci con lo establecido en la Ley de Acceso a la informacion libre accesoala
ény piiblica y su reglamento de aplicacién 130-05. Informacién :
Comunica Publica. R9V|53_d0 Y
cién actualizado
No.4 Se ha definido un Plan de Comunicacién Institucional donde
'"f‘?”'“a” IYC-021 | se establezcan los estindares, responsabilidades y métodos
& o "'i para asegurar la calidad de las comunicaciones externas Sianie
omunica
cién Comunicacion Nuevo
No. 4 Se ha designado formalmente dentro de la institucion a una
Informaci I¥C-022 autoridad o funcionario para que centralice como vocero Poiftica
ény oficial de la Entidad, en la divulgacién de la comunicacion Procedi;iento de
Comunica xterna.
cién s Comunicacion Nuevo

e Se elaboro el Informe sobre el avance de cumplimiento de las Normativas Basicas de
Control Interno, NOBACI, correspondiente al trimestre octubre — diciembre 2025, el
cual fue remitido a la Contraloria General de la Reptblica y cargado a la plataforma
NOBACI.
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Calificacion NOBACI al cierre del trimestre
|4to Trimestre I 63, 15%’

e Inicio de Acciones para el cumplimiento del Indicador de Control Interno

Durante el 4to periodo del 2025 se inicid con las acciones preliminares para la
implementacién del indice de Control Interno (ICI), en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Contraloria General de la Republica. Se participéd en la primera
reunién de acercamiento y presentacion del indicador, realizada el jueves 23 de octubre
de 2025, liderada por personal técnico de la Contraloria. En dicha reunion participaron
encargados de area y responsables de procesos clave, quienes recibieron informaciones
relevantes sobre los compromisos, requerimientos y etapas del proceso de evaluacion,

Como parte de las primeras responsabilidades institucionales, se completd el formulario
para la captura de datos de usuario del Sistema del indice de Control Interno, para el
registro de seis (6) perfiles:

- Dos (2) usuarios para digitacion y registro de informacion.
- Dos (2) usuarios para carga de evidencias.
- Dos (2) usuarios para consulta y seguimiento.

Durante el mes de diciembre el personal responsable de las acciones que dan
cumplimiento al ICl, recibieron de parte del equipo técnico de la Contraloria, la
capacitacion sobre la plataforma / Sistema de Contraloria, requisito previo para iniciar la
generacion y registro de informacién dentro del sistema institucional del ICI.

En adicion, el Informe de avance en la implementacion NOBACI correspondiente al 4to
trimestre 2025, fue cargado en la referida plataforma.

Conforme al cronograma establecido por la entidad rectora, la puesta en marcha del
proceso esta programada para el primer trimestre del afio 2026.

Estas acciones iniciales sientan las bases para fortalecer los mecanismos de control
interno, garantizar la transparencia institucional y cumplir con las disposiciones y
normativas aplicables a la administracion publica.

DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.
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Eje Estratégico. Desarrollo Tecnoldgico, Innovacién y Seguridad informatica -
Transformacion digital.
% Objetivo. Implementar soluciones tecnolégicas e innovaciones orientadas a
fortalecer la comunicacion institucional, optimizar la experiencia del visitante y
mejorar la difusiéon de informaciones relevantes hacia la ciudadania cliente, en
coherencia con la estrategia de transformacion digital del Parque.

Como parte del compromiso institucional con la modernizacién de los servicios y la
adopcién de herramientas tecnoldgicas que faciliten la interaccién con los usuarios,
durante el cuarto trimestre del afio 2025 se avanzo en la implementacion de iniciativas
clave que aportan al fortalecimiento de la comunicacion y la transparencia informativa.

e Elaboracién del material audiovisual a ser transmitido en las pantallas. Se registra
un avance del 50% en la produccion y disefio de los contenidos que seran
proyectados en las pantallas para la difusién de contenido institucional, educativo
y recreativo, asi como para la promocion de servicios, actividades y mensajes de
conservacion ambiental, las cuales seran ubicadas en los puntos de venta de
boletos y acceso principal del Parque. El material incluirda mensajes de orientacion
al visitante, normas de seguridad y convivencia, informacién sobre especies
emblematicas del parque, programacion de actividades educativas y culturales,
asi como mensajes de sensibilizacion ambiental. Todo el contenido sera
desarrollado conforme a las politicas institucionales de comunicacion, identidad
visual y accesibilidad informativa, asegurando coherencia con la linea gréfica y los
principios de transparencia y educacidon ambiental que gufan la misién
institucional.

Estas acciones constituyen un paso firme en la implementacién del proceso de
transformacion digital del zooldgico, aportando al fortalecimiento de la experiencia del
visitante, a la difusion del conocimiento sobre la biodiversidad y al posicionamiento del
Parque como una institucion moderna, innovadora y comprometida con la sostenibilidad y
la educacién ambiental, ademas de contribuir con la reduccién de materiales impresos.

Optimizacién del sistema de video-vigilancia del parque.

En el periodo de referencia, se adquirieron e instalaron 7 camaras de seguridad con
tecnologia de alta definicion (HD), distribuidas estratégicamente en el area del Hepertario
y la Guarderia de la Institucion. Estas camaras fueron configuradas mediante un sistema
de grabacion en red (NVR), lo que permite un almacenamiento mas seguro, organizado y
de mayor capacidad, garantizando la integridad de las grabaciones y facilitando su
consulta en caso de incidentes.

Eje Estratégico. Fortalecimiento de normativas y estandarizacion
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4 Objetivo. Actualizar, mantener e implementar las normativas y estandares
NORTICS, asegurando la mejora continua de los procesos institucionales y la
transparencia en la gestion publica.

En el marco del compromiso institucional con la calidad, la innovacién y la mejora de la
gestion documental y comunicacional, se avanza en el proceso de recertificacion de las
normativas NORTIC, aplicables al Parque Zoolégico Nacional.

Actualmente, nos encontramos en la fase de recertificacién integral de los estandares
NORTIC A5, los cuales garantizan el cumplimiento de las normativas sobre la prestacion
y automatizacion de los servicios publicos del Estado Dominicano.

El proceso incluye la actualizacién de procedimientos, la validacidn de los portales
institucionales, la adecuacion de los canales digitales de comunicacion, y la
estandarizacion de los contenidos informativos, conforme a los lineamientos establecidos
por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, OGTIC.

Con estas acciones, el Parque reafirma su compromiso con la excelencia en la gestion
publica, la innovacién digital y el fortalecimiento institucional, garantizando la continuidad
de la certificacion NORTIC y el cumplimiento sostenido de los indicadores establecidos
en materia de calidad y transparencia gubernamental

DIVISION DE COMUNICACIONES

Eje Estratégico. Posicionamiento Estratégico Institucional.
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% Objetivo. Fortalecer la presencia y posicionamiento del Parque Zooldgico Nacional
en los medios digitales, mediante el desarrollo de contenido creativo, educativo y de
alto impacto visual, que promueva la concienciacion ambiental, fomente el interés
ciudadano y genere un vinculo emocional con la institucion.

El proposito principal busca incentivar el crecimiento sostenido de nuestra comunidad en
redes sociales y traducir este posicionamiento en un aumento del flujo de visitantes al
parque, consolidando al Zoolégico como un referente nacional en educacién ambiental,
conservacion y recreacion familiar responsable.

Durante el periodo octubre— diciembre 2025, se mantuvieron las acciones de
coordinacion del equipo audiovisual y de redes sociales, con el propésito de fortalecer la

estrategia comunicacional digital y garantizar la difusion de contenidos coherentes con la
mision institucional.

Nuestras publicaciones de redes sociales tuvieron un gran crecimiento en alcance
durante el trimestre, lo que se traduce en un crecimiento exponencial de nuestra
comunidad:

Entre las principales lineas de trabajo se destacan:

v" Captura y difusion de imagenes emblematicas que reflejan la vida,
comportamiento y caracteristicas Unicas de las especies del parque, promoviendo
el conocimiento, la empatia y la valoracion de la fauna.

v" Produccion de materiales fotograficos y audiovisuales de caracter educativo,
destinados a inspirar la conservacion, el respeto hacia la naturaleza y la
comprension del rol ecolégico de cada especie.

v Desarrollo de contenido visualmente atractivo y narrativamente significativo,
disefiado para conectar emocionalmente con el publico, sensibilizar sobre la
importancia de la biodiversidad y mostrar el compromiso del zooldgico con el
bienestar animal y la sostenibilidad ambiental.

v" Integraciéon de mensajes con enfoque educativo, utilizando un lenguaje accesible y
dinamico, complementado con campafnas tematicas en fechas conmemorativas
ambientales (Dia mundial del Medio Ambiente, Dia mundial de los Animales, Dia
de la Tierra, entre otros).

Las publicaciones generadas durante el cuarto trimestre de 2025 evidenciaron un
incremento en el alcance, la interaccion y el nimero de seguidores en las plataformas
institucionales, reflejando un crecimiento sostenido de la comunidad digital del Parque
Zooldégico Nacional. Este aumento no solo fortalece la visibilidad del ZOODOM como
entidad cientifica y educativa, sino que también potencia su impacto social, al difundir
mensajes de conservacion y valores ambientales a un publico cada vez mas amplio vy
diverso.
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El crecimiento de nuestras plataformas digitales refleja el interés y la identificacién del
publico con el trabajo del parque, lo cual contribuye directamente al fortalecimiento de la
marca institucional y al aumento del alcance de nuestros mensajes educativos sobre
conservacion, proteccion animal y sostenibilidad.

Instagram: 774 nuevos seguidores netos, alcanzando un total de 218,854 seguidores.
Esta plataforma continia siendo la de mayor alcance e interaccion, gracias a la
combinacién de imagenes de alta calidad, videos cortos educativos y publicaciones que
resaltan la vida silvestre y las experiencias de los visitantes.

TikTok: 9 nuevos seguidores netos, con un total acumulado de 32,378 seguidores. Se
mantiene como una plataforma clave para conectar con el publico joven, mediante

contenido dinamico y educativo sobre especies, conservacion y curiosidades del reino
animal.

X (antes Twitter): Se registré una disminucion de 44 seguidores netos, quedando con un
total de 11,873 seguidores. Esta tendencia responde a la baja general en la actividad de
dicha red social a nivel global. Sin embargo, se mantiene activa como canal informativo
institucional.

Facebook: 817 nuevos seguidores netos, alcanzando 20,849 seguidores en total.
ContinGla siendo un medio relevante para la comunicacion con familias, instituciones
educativas y publico general, permitiendo difundir eventos, programas y servicios del
parque.

El desempefio general en las plataformas digitales evidencia crecimiento sostenido en la
comunidad virtual, particularmente en Instagram y Facebook, que concentran la mayor
parte del trafico y la interaccién con el publico objetivo. Las estrategias implementadas,
centradas en la produccion de contenido visual atractivo y mensajes educativos, han
contribuido a fortalecer el reconocimiento del Parque Zooldgico Nacional como un
espacio de aprendizaje, conservacion y entretenimiento responsable.

Eje Estratégico: Satisfaccion del servicio.

-

» Objetivo. Garantizar que la comunidad y los distintos publicos de interés se
mantengan informados, orientados y conectados con los servicios, programas,
proyectos y actividades del Parque Zooldgico Nacional, a través de una estrategia
de comunicacion digital constante, transparente y educativa, que contribuya al
fortalecimiento de la relacién entre la institucion y la ciudadania.

Durante el periodo octubre— diciembre de 2025, se dio continuidad a las acciones de
difusion en los canales digitales institucionales, con el proposito de promover los servicios
y atracciones adicionales del parque, asi como los programas educativos y actividades
especiales.

El alcance y engagement de nuestras publicaciones se ha mantenido estable en este
trimestre, mostrando ademas crecimiento puntual en el perfil de Facebook debido al
35
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dinamismo de nuestra comunicacion, la constancia y las estrategias para la consecucién
de un crecimiento en el alcance de estas.

A continuacién, reportes de rendimiento de las redes sociales que permiten monitoreo de
resultados de los pasados 3 meses.

Rendimiento de Instagram:
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Rendimiento de Tik Tok
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Video views Profile views Likes Comments Shares

B4K

Est. rewards
893 3K -52 119 -

- <

Las publicaciones han permitido mantener una comunicacion activa y bidireccional con la
comunidad generando mayor interés y participacion del publico. Se ha observado un
incremento sostenido en la interaccion digital, evidenciando en los comentarios, consultas
y reservas recibidas a traves de las plataformas oficiales del zoolégico.

El contenido difundido no solo informa, sino que tambien educa, inspira y fomenta el
sentido de pertenencia hacia el Parque Zooldégico Nacional, posicionandolo como un
espacio de recreacion seguro, aprendizaje ambiental y esparcimiento familiar.

Eje Estratégico. Imagen institucional.

)

% Objetivo General. Fortalecer y mantener una imagen positiva, coherente y
reconocible del Pargue Zoologico Nacional y de sus servicios, promoviendo su
posicionamiento en la percepcidn publica y el reconocimiento ciudadano, a través
de la exposicion constante de los logros, buenas practicas y aportes
institucionales al bienestar social, la educacion ambiental y la conservacion
diversidad.

Durante el trimestre se desarrollaron diversas acciones orientadas a fortalecer la
presencia mediatica y la proyeccion publica del Parque, con el proposito de visibilizar las
iniciativas institucionales, los programas de conservacion, los avances en gestion
ambiental y logros alcanzados.

Se recibieron las visitas de periodistas, comunicadores, creadores de contenido y
youtubers reconocidos, quienes realizaron diversas publicaciones y resefias en sus
plataformas digitales, generando una alta tasa de interaccion positiva y comentarios
favorables hacia la gestion del parque y sus programas

Estas colaboraciones contribuyeron significativamente a:

v Ampliar el alcance comunicacional de las acciones institucionales.

v' Reforzar la percepcion del ZOODOM como un referente nacional en conservacion
y educacion ambiental.

v Aumentar la afiliaciéon de nuevos seguidores a las redes sociales institucionales.

v Potenciar la conexidon emocional entre el pablico y la mision del Parque.
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Las publicaciones generadas durante estas visitas mostraron imagenes y relatos
auténticos sobre la labor del personal técnico, los programas de manejo de la fauna, las
mejoras en infraestructura y la experiencia educativa que ofrece el Zooldgico,
fortaleciendo asf la identidad institucional y su posicionamiento en la opinién publica.

A continuacion, algunas de las publicaciones mencionadas:

£ Lsm0Dao
Zoodom niega importacion de especies venenosas al pais

Zoodom informd que las especies solicitadas af ceniro de rescate fueron caimanes,
pencos cuello anflado y monos mesus, todos bajo os protocolos establecidos. .
hace 1 mes

& Dot

El oso hormiguero que cruzaba una calle en Veron encuentra

una nueva casa en el Zoodom

El 030 hormiguero es de una especie originara de regones de América Cenral y del

Sur.
2.0cl 2028

n Presdencia de la Republica Domincana

Zooldgico Nacional aclara que donacion de animales desde

Puerto Rico no incluye especies venenosas
Santo Domingo.- El Pargue Zooldgico Nacional (Zoodom) aciard mediante un

comunicado olicial que no forma pante e 13 JoNacion NinguNa serpienie Venenosa. ..

hace | mes

[0 EiNacional — La vox de todos

Citan peligro de especies invasoras que supuestamente
trata de traer el Zoolégico

La UASD y la Academia de Ciencias ratficaron que 1as "especies invasomns’ que
pretende introducir Zookdgico represenian un “grave peligre”

hace 1 mes

0 Acesto
Medio Ambiente autoriza introduccion de dos especies
exoticas al Zooldgico Nacional

Las especies solicitadas incluyeron seis monos Rhesus (Macaca mulatta), dos
caimanes (Caiman crocodilus) y pericos fringneck (Psittacula krameri).
hace 3 semanas

Diario Libre

El oso hormiguero encontrado en Veron fue ingresado de
contrabando a Republica Dominicana

El oso hormiguero rescatado recientemente en el distrito municipal Veron, en la

A
.

Daario Libew

Zoologico Nacional desmiente importacién de serpientes
venenosas desde Puerto Rico

El Parque Zookgico Nacional {Zoodom) desmantih este mircoles que osié

g a da serpi de un centra de
nace 1 mes

A Bavervdgtal et

Medio Ambiente autoriza la introduccién de especies
exoticas al Zoologico Nacional

Sanin Domingo ~ I Ministerio da Medio Ambiente y Recursos Naturales, a ravés del
Viceministerio de Arons Protegidas y Biodiversidad, sutorizo ln

hace 3 semanas

f=] Ei Nuwvo Drio
Zoologico niega importacion de especies venenosas; solo
gestionan caimanes, pericos y monos

EL NUEVO DIARID, SANTO DOMINGG - El Parque Zooldgicn Nacional aclard este
miércoles que s falsa la informacién que Groula sobre 1a supuesta Impontacion de..
hace | mes

B & Nacional —La voz oe todos

Republica Dominicana introduce especies exdticas Rhesus y d N
Caiman crocodilus en el zoologico nacional .
Sanio Domingo.- Repibiica Dominicana informd que autorizd para exhibecion .

rDcLCTion de L especies exctcas Rhesus (Macaca mutatta) y dos camanes.
hace 3 semanas

& DumoLiee
Medio Ambiente autoriza introduccion de dos especies
exoticas al Zooldgico Nacional

La medida permite e} ingreso de monos rhesus y caimanes al parque, mientras que se
rechaza 1a iMponacion de percos rngneck por resgo ambiental
hace 4 semanas

provincia La Altagracia, "no posee registro” de entrada al paisen la...

3 oct 2025
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Dia divertido no Zoolégico de Santo Domingo

16 views * 2 woeks 0go
O wocema

Pastamos o tia no Zookigico de Santo Domingo/RD e passeamos, vimos multas animals & trincamos mMiaiscto. Vamos nesss

| went to the largest zoo in the Dominican Republic =2 and was shocked... in Cuba
E= this doesnte...

BAK voews « 2 woeks 390

'ao Waidi Show and Yo soy Maibis

I visited the largest 200 in the Dominican Repubilic and was completely biown away The scale, the care. the animals, and

4108 Bueno mi gente hasta squ begd o 1ecomda eh agul en el Zoaldgica nacional de Hepublics Dominicsna Sants Domingo muy

% s GRANDEDE
v a&%‘gm_mn DOMINIC

Jaguar at ZooDom
7 views * 1 weeks 3g0

@ vivm e

# SHORTS
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Z0ODOM - Parque Zoologico Nacional - Santo Domingo, Dominican Republic

52 wews + 3 days ago

@ voro cogie

Welcome tn our virtual tour of Zocdom. the National Zoo of the Domirscan Republicd & %y Join us on & quided murmey thiough

Mew 4K

historia zoolbgico nacional santo domingo #shorts #fyp #viral #tiktok #tending
#mundial #global #rd

11K views + § days 390

. CONDXIOH SOCIAL PODCAST

! Parqub zoologico
nacional

Visitamos el Zoolégico Nacion a Diaz de Afic Nueve 2026 | #tecfilomediaty

3 28 virws + 11 days ago

Q Teotis Meda TV

L1 Pargue Toolégico Nacional (Z0ODOM) #3 un rovkigco familar ubicads en ks Avenuda de la Vega Real Arroye Hongo, Distrito

[ A

Asi se Rescata el Zooldgico Nacional

62 wens - 4 weeks a0
“ A

Er eate epandio especial de Yoces Sastendbies, de cars & 1 Expo Sostendle 2026 (15 7 16 de abrd en o Hotel Embagador |

ces Sostenbies

ASISERESCATA 4 o5 ‘ 0
El. ZOOLOGICO i 10 mements Retos ol asumir el 200i0gien + falts de eepecies icénvicas + costa de alumentar felinos | Bl rocidge. W
NACIONAL -

Z0ODOM ZOOLOGICO DE SANTO DOMINGO REPUBLICA DOMINICANA =2

95 views + 4 weeks 0

# SHORTS
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ISBAURY y la Clase en el Zooldgioo ;| Excursion inolvidable s« Zooldgico Nacional RD

& o caun

[TV ——

Santo Domingeo National Zoo. Dominican Republic: Exotic animals and general
information. A unique .

-

ZOODOM. ZOO. SANTO DOMINGO. DOMINICAN REPUBLIC =3

G e rEALL AROUSE THL WORLD

Zoolégico Santo Domingo

157 wiews « 1 month ago

ESTO FUE LO QUE PASO EN El Parque Zooldgico Nacional, (ZOODOM)

VEB vrws + | month sge

G i i i

Brtrvereidon & WELATOS DL MADE vl uiger somge Las srnecanes cotren 7iie & Irevws B Ao tores HMDSte-tes ¥ Saras

Parque zooldgico nacional dominicano: un oasis de conservacién y aprendizaje

26 wwws + | monah sgo

et s Srwgr A day #EOCOEED Bariinials B ve lerde

Andando por al zoolégico

255 wiwrars + | prwnth syo

ax

A WILD DAY AT THE SANTO DOMINGO Z0OO
B 56 v - 1 it

© conns o0 s manas

s ealiy 10 ol our YouTube subscribers! We want 10 thank you for Your SuCEort on this platform Plesse conbnue shanng
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-
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Asi es ser un TRABAJADOR de un zoologico POR UN DIARA ¥y | Zooldgico de Santo
Domingo

47 e + 3 munths sgu

o ons

Za oy decid

fevente. sev cuidador de snologico por un e Ertre D

oe Gaanten. lagsitus de
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Departamento de Zoologia, Conservacion y Ciencia

Eje Estratégico. Bienestar, cuidado y salud de la coleccion animal del ZOODOM.

.

%+ Objetivo. Asegurar un Plan de la Coleccién alineado a la estrategia de
crecimiento, reduccion o mantenimiento de la coleccion.

¢ Plan de Coleccién.

Se mantienen actualizados los registros, monitoreo y control periddico de la coleccién de
animales del parque; se registran los ingresos, salidas y movimientos internos, lo que se
conoce como plan de coleccion.

La coleccion de especimenes consta de un total de 955 individuos al 31 de diciembre del
2025, los cuales corresponden a cuatro clases (Anfibia, Reptilia, Aves y Mamalia), 24
Ordenes, 49 familias y 121 especies.

De estos 955 individuos, el mayor porcentaje corresponde a las aves, seguido por los
mamiferos, luego los reptiles y en menor cantidad los anfibios. A continuacion,
presentamos la cantidad de ejemplares en cada clase al cierre de diciembre 2025

TAXA CANTIDAD %
Anfibios 39 4,08%
Reptiles 280 29,32%
Aves 336 35,18%
Mamiferos 300 31,41%
Total individuos de la Coleccion 955 100%

Cantidad de especimenes por Taxa
Octubre - diciembre 2025

;31.41%
;29.32%

; 35.18%
| Anfibios ™ Reptiles Aves Mamiferos

Acceso de animales
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Segun datos recopilados, del 1ro de octubre al 31 de diciembre del 2025, se registraron
34 accesos, el 100% correspondio a accesos a través de otras vias de adquisicion
(donacién, incautacién, intercambio y compra).

e Reproduccion

En el cuarto trimestre del 2025 no se presentaron nacimientos de especimenes.

¢ Otras adquisiciones

Durante el periodo reportado, se registrd el ingreso de nuevos ejemplares a la coleccion
zooldgica, provenientes de diversas fuentes, entre ellas, donaciones, incautaciones,
intercambios interinstitucionales y adquisiciones programadas.

Estos ingresos responden al compromiso del Parque Zooldgico Nacional de fortalecer sus
programas de conservacion, educacion y bienestar animal, asi como de brindar apoyo a
las autoridades ambientales en los procesos de rescate, rehabilitacién y reubicacién de
fauna silvestre.

Como parte del protocolo de bienestar animal y control sanitario, todos los ejemplares
que ingresan al Parque son sometidos a una evaluacion veterinaria integral, que incluye
revision clinica general, toma de muestras biolégicas, verificaciéon del estado nutricional y
diagnostico de posibles enfermedades o parésitos. Posteriormente, los animales son
mantenidos en cuarentena preventiva, durante un periodo determinado segln su especie
y condicién, a fin de asegurar su adaptacion, prevenir la transmision de agentes
patdgenos y proteger la salud del resto de la coleccién. Solo tras cumplir
satisfactoriamente con este proceso, los ejemplares son integrados a sus respectivos
recintos o programas de conservacion.

De octubre a diciembre 2025 ingresaron al Parque 34 ejemplares, ya sea por donacion,
incautacion, intercambio o compra: 30 (88.24%) corresponden a Aves y 4 (11.76%) a
reptiles.

TAXA CANTIDAD %
Reptiles 4 11.76%
Aves 30 88.24%

A continuacion, se presenta el desglose detallado del ingreso de ejemplares clasificados
por grupo taxondmico, el detalle de su incorporacion se mantiene como parte de sus
registros, lo que permite mantener un control riguroso sobre la procedencia, estado y
destino de los individuos, garantizando la trazabilidad y el cumplimiento de las normativas
nacionales e internacionales en materia de manejo y conservacion de fauna silvestre.
88.24

Aqduisiciones de reptiles octubre — diciembre 2025
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Boa de la Hispaniola Chilabothrus striatus 0.0.2

Iguana Rinoceronte Cyclura cornuta 0.0.2

Aqduisiciones de aves octubre - diciembre 2025

Nombre comiin Nombre cientifico N° ejemplares
Cotorra de la Hispaniola |Amazona venlralis 0.0.10
Faisan dorado Chrysolophus pictus 1.1.0
Pavo real azul Pavo cristatus 1.0.0
Perico de la Hispaniola  |Psittacara chloroptera 0.0.17
° Laboratorio

Durante el periodo comprendido del 1ro de octubre al 31 de diciembre del 2025 se
realizaron un total de 44 pruebas de laboratorio, algunas procesadas en nuestras
instalaciones y otras remitidas a laboratorios externos.

El total de pruebas realizadas se distribuye de acuerdo con el detalle siguiente; 15
examenes coproldgicos (34.09%); 21 cultivos bacteriologicos (47.73%); 5 hemogramas
(11.36%); 3 examenes de rayos X (6.82%).

Pruebas de laboratorio por tipo

Prueba Laboratorio Cantidad %
Examen Coproldgico 15 34.09%
Cultivo Bacteriolégico g |’ - Ugmen| rograma - .
Enriquecimiento Ambiental.
Hemograma 5 11.36%
RavosiX 3 6.82% El Parque Zoolégico Nacional

mantiene en ejecucion su
programa  permanente  de
enriquecimiento ambiental, con la finalidad de fomentar y preservar las conductas
naturales de las especies bajo cuidado humano, contribuyendo de esta forma al bienestar
integral de los ejemplares de la coleccion.

Total Pruebas 44

En la implementacién de los programas de estimulacion o enriquecimiento, se aplican
diversos métodos y estrategias, disefiados en funcién de los objetivos conductuales
especificos de cada especie. Estas acciones, realizadas con frecuencia planificada, se
orientan a estimular comportamientos como la busqueda natural de alimentos, la
exploracion del entorno, la caza, el juego, el desplazamiento, la trepa y la interaccion
social. Tales actividades favorecen los procesos de rehabilitacion y readaptacion,
fundamentales para los ejemplares que posteriormente seran liberados o reintroducidos
en su ambiente.
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La metodologia mas utilizada se basa en proporcionar estimulos novedosos, incentivos
ambientales y retos fisicos y mentales que promueven la actividad, reducen el estrés y
previenen la aparicion de conductas estereotipadas. Ademas, estas acciones refuerzan la
labor educativa y de sensibilizacion ambiental, ya que permiten mostrar animales activos,
expresando comportamientos propios de su especie, lo que incrementa la comprensién
del publico sobre la importancia del bienestar y la conservacion de la fauna silvestre.

A continuacién, se presentan los resultados e informaciones correspondientes a las
actividades desarrolladas durante el cuarto trimestre del afio 2025, como parte del Plan
de Enriquecimiento Ambiental del Parque Zooldgico Nacional.

v Doce (12) actividades de enriguecimiento nutricional de felinos

Una (1) actividad de enriquecimiento ambiental para aguti cola roja

Una (1) actividad de enriquecimiento ambiental para aves faisanera.
Dos (2) actividades de enriquecimiento ambiental reptiles y aves Clinica.

Dos (2) actividades de enriquecimiento ambiental a aves del Parque de nifios.

4 K oW K

Dos (2) actividades de Acondicionamiento y enriquecimiento ambiental para
Tamandta, (Oso hormiguero).

Para un total de 20 actividades de enriquecimiento durante el trimestre, y cumplimiento
del 100% de lo programado.

e Espectaculo de las Aves
v" Show de Aves

El espectaculo de Aves constituye una de las actividades mas representativas de la oferta
educativa y recreativa del Parque Zooldgico Nacional, su objetivo principal, ademas de
brindar momentos de recreacion y aprendizaje a los visitantes, es promover la
concienciaciéon sobre la importancia de proteger y conservar las aves endémicas y
nativas de la Republica Dominicana, destacando su papel esencial en el equilibrio de los
ecosistemas, la preservacion de la biodiversidad y la salud ambiental.

A través de la presentacion dinamica y didactica, en la que participan aves entrenadas
para realizar comportamientos naturales, el show busca sensibilizar al publico sobre la
necesidad de adoptar hébitos responsables y buenas practicas ambientales,
especialmente en lo referente al manejo adecuado de los desechos solidos, la reduccion
de la contaminacion y el respeto hacia la fauna silvestre.

Esta actividad se enmarca en la mision institucional del Parque, que combina la
educacion ambiental, la conservacion de la fauna y la recreaciéon responsable,
fortaleciendo el vinculo entre las personas y la naturaleza. Ademas, el show sirve como
una herramienta pedagégica que complementa los programas educativos del area de

46
Informe de Ejecucién y Avance del POA Institucional del Trimestre octubre— diciembre 2025



ZOODOM  PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

conservacion, al fomentar el aprendizaje vivencial y la participacién activa de los
visitantes.

La institucion se encuentra evaluando la posibilidad de fortalecer esta actividad mediante
la incorporacion de nuevas especies entrenadas, especialmente aquellas que
representen diferentes ecosistemas del pais, ampliando asi el alcance educativo del
espectaculo. Asimismo, también se estara considerando la posibilidad de actualizar los
mensajes ambientales para incluir temas relevantes como el cambio climatico, la
contaminacion plastica, la deforestacién y el trafico ilegal de fauna silvestre.

El logro de las mejoras mencionadas, podrian permitir la diversificacién del contenido
pedagogico, incrementar la participaciéon del publico y potenciar el impacto del show
como herramienta de educacién ambiental y sensibilizacién social, en apoyo a los
objetivos de conservacion y sostenibilidad del Parque Zooldgico Nacional.

Durante el cuarto trimestre del afio, el Espectaculo de Aves, recibio un total de 741
visitantes, entre grupos escolares, familias y pulblico en general, contribuyendo
significativamente a la meta institucional de promover la educacion ambiental y el
compromiso ciudadano con la proteccién de la fauna nacional.

Octubre 157
Noviembre 361

Diciembre 223

e Otras actividades en apoyo a la Misién Institucional

v Participacion en la “Reunién ordinaria del comité nacional de especies exdticas
invasoras”. Santo Domingo, Republica Dominicana.

v" Participacién en la demostracién en vivo de Tecnologia Diagnéstica”, presentada
por Cruz-Ayala Veterinaria, en donde se presentaron nuevas herramientas de
diagnostico veterinario para eficientizar y agilizar el procesamiento y analisis de
muestras. Santo Domingo, Republica Dominicana.

v Participacion en la “Presentacion Nacional del Centro Regional de Biodiversidad,
coordinada por la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD)",
en la que participamos como parte de la Comisién Nacional de Biodiversidad. En
la misma se presentaron temas relacionados con el reporte nacional de
biodiversidad. Santo Domingo, Republica Dominicana

v Colaboracién con el departamento de Proteccion Animal del Ministerio Publico en
la incautacién de animales y en la supervision y evaluacion del estado de los
animales a incautar.
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v" Colaboracion con el departamento de Biodiversidad y Vida Silvestre del Ministerio
de Medio Ambiente, en la incautacion de especies endémicas, nativas y exdticas.

v Participacion de tres colaboradores técnicos (veterinarios y bidlogo) en tres (3)
talleres coordinados por ALPZA, en modalidad virtual. Los temas tratados se
encuentran relacionados a bienestar animal, educacion, conservacion y nutricion.

CONCLUSION
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CONCLUSION

Durante el periodo octubre— diciembre de 2025, el Parque Zool6égico Nacional alcanzé
avances significativos en la ejecucion de su Plan Operativo Anual (POA), evidenciando un
nivel de cumplimiento satisfactorio en la mayoria de las metas y actividades programadas.
Los resultados obtenidos reflejan la coherencia entre la planificacion estratégica y la
gestion operativa, contribuyendo de manera directa al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al fortalecimiento de las lineas de accién definidas para el afio.

El desarrollo de las acciones contempladas permitid consoclidar esfuerzos en éareas
prioritarias como la conservacion de la biodiversidad, bienestar animal, educaciéon
ambiental, atencion a visitantes y fortalecimiento de los procesos administrativos y
técnicos, reafirmando el rol del Parque como entidad modelo en gestion ambiental y
cultural.

Asimismo, el presente informe reafirma el compromiso del Parque Zoolégico Nacional con
la planificacion efectiva, la evaluacion continua del desempefio y la mejora permanente de
sus procesos internos, orientados a garantizar la sostenibilidad operativa, la transparencia
en el uso de los recursos publicos y la calidad en los servicios brindados.

Finalmente, los logros del cuarto trimestre constituyen una base sélida para continuar
avanzando hacia el cumplimiento de

los compromisos asumidos en el marco de la Estrategia Nacional de Desarrolio y de los
objetivos institucionales de conservacién, educacion y gestion publica eficiente.

/| agh e

Aprobado por:
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