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1. INTRODUCCION

El Parque Zooldgico Nacional Arquitecto Manuel Valverde Podestd, es una institucion con
autonomia administrativa y de gestion, adscrita al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, destinada al fomento de la educacion, la investigacion y la cultura en lo que concierne
a las ciencias bioldgicas en general y a la conservacion de la fauna nacional y exética que
conforman su coleccién animal

Inaugurado en 1975 con el objetivo principal de educar a la ciudadana sobre la biodiversidad y
promover la conservacidén de especies mnativas e internacionales, es una de las principales
atracciones del Pais y un importante centro de conservacion de la fauna.

Ubicado en drea amplia y natural, el zooldgico alberga una variedad de animales, incluidos
autdctonos de la isla. Ademds, cuenta con especies exéticas. lo que lo convierte en un espacio
educativo tanto para nacionales, residentes como para turistas.

Para lograr su propésito principal. el ZOODOM ejecuta acciones para estimular y participar en el
intercambio de especimenes de la fauna silvestre con propdsitos cientificos y de conservacion,
promover practicas adecuadas de manejo de los animales silvestres mantenidos en cautiverio,
motivar la investigacion cientifica con el objetivo de incrementar el conocimiento de la fauna, asi
como desarrollar estrategias de conservacion y reproduccion de las especies de la fauna silvestre
en peligro de extincion, participando activamente junto a otras organizaciones en los esfuerzos
para su conservacion.

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2025 — 2028 ha sido coordinado por
el Ministerio de Planificacién y Desarrollo, en el marco del fortalecimiento institucional, bajo los
lineamientos trazados por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales en los aspectos
que conciernen a la Fauna, a la biodiversidad y la conservaciéon del Medio Ambiente, en
coherencia con la Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, con el Plan Nacional Plurianual
del Sector Plblico y con las Metas Presidenciales consignadas en el Programa de Gobieriio.

En ese sentido, es un marco disefiado para guiar el desarroiio y ia gestion de {as instituciones
publicas, buscando mejorar su eficiencia, efectividad y transparencia, con enfoque y definicion
de aspectos claves, tales como;

» Marco Estratégico, que brinda la direccién a largo plazo, de la institucién y su propésito
fundamental.

» Objetivos Estratégicos, que establecen metas especificas a ser alcanzadas en un periodo
determinado, alineados a las necesidades del contexto social y econdmico del pafs.
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» Andlisis del Contexto, para evaluar el entorno interno y externo que pudiera afectar a la
institucién y sus resultados.

» Estrategias y Acciones concretas y especificas para lograr los objetivos y asignacion de
ecursos.

« Evaluacién y Monitoreo, a través de la implementaciéon de mecanismos de seguimiento
y evaluacion para medir el progreso hacia los objetivos y realizar ajustes cuando sea
necesario.

La planificacién como proceso integral, garantizar el cumplimiento de aspectos prioritarios
definidos en la agenda nacional, como son: El desarrollo sostenible, la eficiencia gubernamental
y la participacion ciudadana. Ademds, busca fomentar la colaboracion entre diferentes sectores,
mejorar la calidad de los servicios publicos y promover el desarrollo econdmico y social del pais.
Este tipo de planificacion es esencial en nuestro pais, donde el desarrollo sostenible, la eficiencia
gubernamental y la participacion ciudadana son aspectos prioritarios en la agenda nacional.
Ademds, busca fomentar la colaboracién entre diferentes sectores, mejorar la calidad de los
servicios piblicos y promover el desarrollo econémico y social del pais.

El presente documento ha sido construido en base a los ejes estratégicos que definen los objetivos,

los resultados estratégicos y el conjunto de indicadores y metas que la institucién espera lograr

durante el proximo periodo. El mismo tiene como propdsito fundamental establecer los

lineamientos estratégicos y programaticos de corto y mediano plazo, para asegurar el enfoque, la

direccionalidad, alineacion, coherencia e interrelacion de sus acciones para el cumplimiento de la

Misién y Vision, asumiendo el compromiso través de la entrega de productos y servicios de
alidad, el desempefio esperado para la satisfaccion de la ciudadania cliente.

Con el propésito de establecer la Alineacién estratégica de los objetivos y acciones del Parque
Zoolbgico Nacional con los ejes y objetivos estratégicos sectoriales, se analizaron los siguientes
aspectos:

a. Determinacion del nivel de consistencia entre ejes y objetivos estratégicos sectoriales con
hipétesis de politicas y metas del PNPSP

El Parque Zooldgico fue creado mediante la Ley 114-75 como un centro destinado al fomento de
la educacién, la investigacion y la cultura en el d&mbito de las ciencias bioldgicas. asi como a la
preservacion de la fauna nacional. Desde entonces, ha asumido el compromiso de ser un espacio
clave para la conservacion y la divulgacion del conocimiento sobre biodiversidad.

En este sentido, contribuye de manera directa al Cuarto Eje de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado a garantizar un medio ambiente sano y una adecuada gestion del
riesgo. Nuesiro quehacer se articula de forma particular con las lineas de accion:

4.1.1.1 Fortalecer la institucionalidad y el marco regulatorio para garantizar la proteccion del
medio ambiente,
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4.1.1.6 Desarrollar sistemas de monitoreo, evaluacion y valoracion del estado del medio
ambicnte,

4.1.1.7 Realizar investigaciones y crear sistemas de informacién sobre biodiversidad y
recursos naturales,

4.1.1.8 Restaurar y preservar los servicios prestados por los ecosistemas y,

4.1.1.9 Gestionar los recursos forestales y promover la reforestacion con especies endémicas
y nativas.

Asimismo, en el marco del Pian WNacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), nos
encontramos alineados con la politica de Sostenibilidad Ambiental y Cambio Climatico,
contribuyendo directamente al resultado que busca “aumentar la proteccion, conservacién y
restauracion de las dreas claves de biodiversidad™.

Por ello, consideramos que el nivel de consistencia del Parque Zooldgico Nacional con las
politicas nacionales es alto, ya que desempeifia un papel especializado en la implementacién de
acciones de conservacion y biodiversidad, las cuales forman parte de las prioridades establecidas
en la planificacién nacional.

b. Determinacion del nivel de consistencia entre funciones, objetivos y actividades con
marco regulatorio vinculante

La Misién es fomentar la investigacion, conservacion y proteccion de la flora y fauna, tanto
endémica como ex6tica, a través de programas educativos orientados a la educacion ambiental y
la preservacion de especies. Estas funciones se encuentran plenamente alineadas con el marco
regulatorio vigente en materia de medio ambiente y biodiversidad (Ley 64-00), que brinda la
orientacion a las acciones de proteccién y manejo sostenible.

Del mismo modo, los objetivos y actividades institucionales contribuyen directamente al
resultado establecido en el Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico (PNPSP): “Aumentar la
proteccién, conservacién y restauracion de las dreas claves de biodiversidad”. Con ello
aseguramos una plena coherencia entre el quehacer institucional y los compromisos nacionales
en materia ambiental, reafirmando nuestro rol como espacio especializado en la conservacion y
el cuidado de la bicdiversidad.

El documento esté estructurado de acuerdo a los requerimientos bésicos de un Plan Estratégico,
su elaboracién es un compromiso participativo de los equipos que conforman la Organizacion,
convirtiéndose ésta en una oportunidad para profundizar en el conocimiento de la Organizacién
a través del analisis de las variables que pueden tener incidencia de forma positiva o negativa en
el desarrollo del quehacer institucional.
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2 MARCO ESTRATEGICO.

Mision. Promover la investigacion, conservacion y proteccidn de la flora y fauna, tanto local
como exdtica, a través de programas educativos enfocados en la educaciéon ambiental y
conservacion de especies.

Visién. Posicionarnos a nivel internacional como una institucion cientifica, con objetivos y
programas para el desarrollo de una cultura con enfoque a la proteccion de la biodiversidad y el
Medio Ambiente, la investigacion, educacién v conservacion de especies nativas, endémicas.
exoticas y/o en peligro de extincién.

Valores.

*  Transparencia: Mantener una comunicacion abierta y honesta sobre las practicas y
resultados de la institucion.

*  Integridad: Actuar con ética y coherencia en todas las acciones y decisiones, asegurando
que los objetivos ambientales se cumplan de manera responsable.

«  Eficiencia de Recursos: Optimizar el uso de los recursos disponibles para reducir el
desperdicio y mejorar la eficiencia en todas las operaciones.

¢ Educacion y Conciencia Ambiental: Promover el respeto a la diversidad biolégica a
través de las actividades y decisiones institucionales, a lo interno y externo.

e Inclusién. Impulsar un entorno en el que todas las personas se sientan valoradas,
respetadas y consideradas.

3. MARCO LEGAL

El Parque Zool6gico Nacional de la Republica Dominicana estd regulado por diversas leyes y
normativas que buscan proteger la fauna y flora, asi como garantizar el bienestar animal y la
conservacion del medio ambiente.

v Ley No. 64-00 del afio 2000, establece un marco general para la proteccién del Medio
Ambiente, crea la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
proclama al Parque Zool6gico Nacional una dependencia del hoy Ministerio, conservando
autonomia funcional, jurisdiccional y financicra, asi como patrimonio y personcria juridica.
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v Ley No. 246-04 sobre Proteccién Animal: Tiene como objetivo la proteccion y el bienestar
de los animales, rcgulando su mancjo y condicioncs de vida cn zooldgicos y otras
instalaciones.

v" Ley No. 114 del 3 de enero de 1975 proclamacién del Parque como centro destinado al
fomento de la educacion, la investigacién y la cultura en lo concerniente a las ciencias
bioldgicas en general, asi como a la preservacion de la fauna nacional.

v" Ley No. 78-88, promulgada el dia 15 de octubre de 1988, designa al Parque Zooldgico
Nacional, con el nombre de Arquitecto Manuel Valverde Podesta.

v Articulo 23, parrafo 1 de la Ley No. 64-00, crea y conforma el Consejo Directivo del Parque
Zoolégico Nacional.

v" Reglamento para el Manejo y Control de la Fauna Silvestre: Establece las disposiciones para
el manejo adecuado de la fauna, promoviendo la conservacion y el uso sostenible de los
recursos naturales.

v" Normas Técnicas para el Bienestar Animal: Regulan las condiciones en las que deben ser
mantenidos los animales en cautiverio, buscando garantizar su salud y bienestar.

v Convenios Internacionales: La Republica Dominicana es parte de diversos convenios
internacionales sobre conservacion de la biodiversidad, como el Convenio sobre la
Diversidad Biolégica (CDB) y el Convenio sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES), que influyen en la regulacion del
zoologico.

Estas leyes y regulaciones estdn disefiadas para promover la educacion, la conservacion y el
bienestar de los animales, asegurando que el Parque Zooldgico Nacional cumpla con estandares
adecuados de operacion.

4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL
4.1 Andlisis Situacional
4.1.1 Anélisis Interno.
a) Infraestructura:

Instalaciones. Se cuenta con recintos adecuados para el bienestar animal, dreas educativas y
espacios para la interaccion del piblico. Infraestructura y espacios adecuados para los animales
que cumplen con los estandares internacionales de bienestar animal.

Recursos Humanos. Personal veterinario. bidlogos. educadores ambientales y guias.
desempefian un papel vital en el funcionamiento del parque. Los mismos cuentan con la
experiencia y el conocimiento necesario para garantizar el cumplimiento de la Misién
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Institucional. Parte de la estructura esta conformada por areas especializadas, de Conservacion,
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Se cuenta con Estructura Organizativa aprobada por el Ministerio de Administracion Puablica, con
niveles jerarquicos identificados que mantienen la claridad en los roles y responsabilidades, con
los niveles de control y supervision definidos y delimitados, para la rendicion de cuentas por
acciones y decisiones tomadas que garanticen que se cumplan los objetivos organizacionales.

La institucion promueve una estructura efectiva y fluida de comunicacién interna. En relacién al
desarrollo del personal, brinda oportunidad de crecimiento acorde al perfil y potencial, con
programas de formacion que priorizan el desarroiio del personal de dreas misionales, a cargo dei
manejo, salud, bienestar y conservacion de los animales y del drea de Educacién Ambiental,
ademas de impulsar el desarrollo de habilidades y competencias de liderazgo de mandos medios

Tecnologia. El Parque ha incorporado tecnologia adecuada para la gestion de animales, software
para el seguimiento de especies y el control de salud, entre otros, la interaccion educativa
(pantallas interactivas, apps), y la mejora de la experiencia del visitante. Con el acompafiamiento
v monitoreo del Organisme de Control de las TICs, se da cumplimiento a las normativas ¢
implementacion de innovaciones, acorde a la institucion y disponibilidad de recursos de la misma.

b) Recursos Financieros. Los recursos financieros para la operatividad y funcionamiento del
parque provienen en gran medida de fondos gubernamentales, y de los ingresos derivados de las
entradas, actividades educativas, patrocinios y donaciones.

4.1.2 Andlisis Externo
a) Competencia.

Otras Atracciones, parques tematicos, museos, reservas naturales y centros de conservacion
pueden competir con el zooldgico por la atencidn de los visitantes, especialmente si ofrecen
experiencias més interactivas o exclusivas.

Presenta oportunidades. tales como, aumentar el desarrollo de alianzas con otras instituciones de
conservacion, universidades o empresas, para mejorar su posicionamiento.

b) Tendencias del Sector:

Conciencia Ambiental. Aprovechar la tendencia hacia la conservacion y sostenibilidad, los
visitantes buscan experiencias que promuevan el bienestar animal y la proteccién del medio
ambiente.

Turismo Sostenible. El zooldgico puede aprovechar el incremento del turismo ecoldgico y la
creciente preocupacion por la fauna y el medio ambiente.
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¢) Oportunidades.

Programas Educativos: Expandir los programas educativos y de sensibilizacién, ampliando el
alcance, el acercamiento y la promocion dirigida a las escuelas pablicas y privadas y a grupos
comunitarios, como forma de aumentar el impacto del zooldgico y atraer més visitantes.

Ecoturismo: Fomentar el ecoturismo y las experiencias inmersivas, como la observacion de
animales en su hdabitat natural o interacciones con especies en proyectos de conservacion.
Incrementar el interés por la conservacion ofrece oportunidades para atraer un nuevo nicho de
visitantes.

Investigacion y Conservacién: Incrementar la implementacion y promocioén de programas de
investigacion cientifica y conservacion, particularmente con especies en peligro de extincion.

Colaboraciones: Alianzas con organizaciones de conservacién pueden proporcionar recursos y
apoyo adicional.

Tecnologia: Implementar tecnologias de gestién y educacion puede mejorar la experiencia del
visitante y la eficiencia operativa.

d) Desafios

Bienestar Animal: Es un reto para los Parques Zoologicos, garantizar el bienestar animal y
cumplir con las normativas internacionales sobre el manejo ético de los animales.

Financiamicnto Sostenible: El financiamiento piblico limitado puede dificultar la inversién en
infraestructura y programas de conservacion de largo plazo. La dependencia del presupuesto
publico pudiera representar un reto en momentos de recortes gubernamentales.

Cambio Climatico: El cambio climético y sus efectos en los ecosistemas pueden alterar la salud
y el bienestar de las especies que residen en los zooldgicos.

Mejora de la Infraestructura y Bienestar Animal: Asegurar que todas las instalaciones se
mantengan a {a vanguardia, especialmente en lo que respecta al bienestar animal, que incluya la
creacion de habitats mds naturales y el cuidado de especies en peligro de extincion.

Diversificacién de Fuentes de Ingreso: Buscar nuevas fuentes de financiamiento, como la
colaboracion con ONGs, Fundaciones para proyectos especificos de conservacion, y alianzas con
empresas privadas.

Fortalecer la Educacién y Sensibilizacion: Desarrollar nuevas estrategias de educacion para
involucrar al piblico de manera més interactiva

Plan Estratégico Institucional 2025 - 2028
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e) Impacto Ambiental y Social

Impacte Ambiental: Los zool6gicos pueden desempefiar un papel en la conservacion de cspecics
y la educacion ambiental, pero también deben abordar el impacto de sus propias operaciones,
incluyendo el manejo de residuos, consumo de recursos y emisiones.

Impacto Social: Los zooldgicos contribuyen a la conciencia publica sobre la importancia de la
biodiversidad, pero también pueden enfrentar criticas si no siguen estandares éticos elevados,
especialmente en cuanto a las condiciones de vida de los animales.

f) Fortalezas

Biodiversidad: Alberga una variedad de especies nativas e internacionales, contribuyendo a la
educacion sobre la conservacion de la fauna.

Programas Educativos: Ofrece actividades educativas y programas para escuelas, fomentando
la conciencia ambiental.

Infraestructura: Contiene areas adecuadas para el cuidado y exhibicién de los animales, asi
como zonas recreativas para los visitantes.

g) Debilidades

Recursos Limitados: Puede enfrentar desafios en términos de financiamiento, lo que afecta su
capacidad para mantener instalaciones y programas.

Condiciones de los Animales: Pudieran presentarse criticas sobre el bienestar animal y el tamafio
de los habitats, lo que pudiera impactar en la percepcion ptblica.

Mantenimiento: Algunas areas pueden requerir mejoras y mantenimiento regular para asegurar
una experiencia positiva para los visitantes.

h) Amenazas

Cambio Climatico: Afecta la biodiversidad y puede impactar a las especies que el zooldgico
alberga.

Competencia: Otras atracciones turisticas pueden desviar la atencién de potenciales visitantes.

Criticas Sociales: El aumento de la conciencia sobre el bienestar animal puede llevar a escrutinio
y cuestionamiento profundo sobre cualquier préctica que la ciudadania considere no adecuada en
el cuidado y salud de los ejemplares.

i) Perspectivas Futuras

Desarrollo Sostenible: Implementar practicas sostenibles puede mejorar la imagen del zooldgico
y contribuir a su mision de conservacion.

10
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Diversificacion de Actividades: Ampliar los servicios, actividades y atracciones, con la finalidad
de atraer un publico més diverso y aumentar ingresos.

El Parque Zooldgico Nacional de la Reptblica Dominicana tiene un rol vital en la educacion
ambiental y la conservacion, pero enfrenta desafios que deben ser abordados para garantizar su
sostenibilidad y efectividad a largo plazo. Invertir en mejoras, en el desarrollo de programas
educativos interactivo y/o con tecnologias modernas, en ampliar el alcance de la gestion de
alianzas estratégicas que puedan potenciar su impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

4.2 Andlisis FODA.

El Parque Zooldgico ha realizado un ejercicio para la identificacién y andlisis integral de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que inciden en su funcionamiento, con el
propésito de:

- Determinar la situacion actual de la institucion.

- Facilitar la toma de decisiones estratégicas para el cumplimiento de su mision de
conservacion, educacion ambiental y recreacion.

- Orientar la planificacién institucional hacia acciones que fortalezcan las
capacidades internas, se aprovechen las oportunidades (externas), se mitiguen las
debilidades (internas) y se reduzcan los riesgos asociados a las amenazas.

El andlisis abarca los principales aspectos de gestion del Parque Zoolégico. incluyendo:

- Gestién institucional y administrativa. Estructura organizativa, transparencia, recursos
humanos, clima laboral y procesos internos.

- Gestion financiera. Presupuesto, sostenibilidad econdmica, fuentes de ingresos y
asignacidn eficiente de recursos.

- Areas técnicas y misionaies. Conservacién de fauna, investigacién, educacion
ambiental, bienestar animal, clinica veterinaria y programas de proteccién

- Infraestructura y servicios. Espacios fisicos, hédbitats, accesibilidad, seguridad interna,
limpieza y equipamiento.
- Relaciones externas. Alianzas, convenios nacionales e internacionales, cooperacion

académica, participacion comunitaria y patrocinadores.

- Entorno socioecondémico y ambiental. Factores externos que inciden en Ia operacion,
como seguridad del entorno, marco legal, fenémenos ambientales, percepcién social y
tendencias internacionales sobre zoolégicos
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4.2.1 Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas (F)

o Eje Institucional y Gestion:

Estabilidad laboral del personal (Alta)

Transparencia institucional y apego a normativas (Alta)

Alto compromiso y sentido de pertenencia del personal (Alta)

Unico Zoolégico Pablico en Reptiblica Dominicana, con valor histérico y cultural
(Alta)

Muy buena percepcion ciudadana de imagen y reputacion institucional (Media)

Manejo racional y eficaz de los recursos econdmicos (Alta)

o Eje técnico y conservacion:

Profesionales capacitados en 4reas misionales (Biologia, veterinaria, conservacién
(Alta)

Espacios adecuados que recrean hdbitats naturales (Alta)
Implementacién de protocolos de bioseguridad basica (Media)
Experiencia en conservacion ex situ y reproduccion de especies (Media)

Alianzas y convenios en apoyo a la mision institucional (Baja)

e [Eje servicios y entorno:

Gran afluencia de pablico y buen posicionamiento ciudadano (Alta)
Seguridad y vigilancia interna en dreas del Parque (Media)

Clima laboral adecuado y motivador (Media)

Buena higiene y limpieza de infraestructura y espacios publicos (Media)

Accesibilidad para personas con discapacidad o en situacién de vulnerabilidad
(Media)

Area de parqueo amplia, sefializada y vigilada (Alta)
Excelente servicio al ciudadano con trato personalizado (Alta)

Debilidades (D)

e Eje financiero y gestion:

Presupuesto deficitario y dependencia de fondos estatales (Alta)
Déficit de personal en todas las dreas claves (Alta)
Puestos aprobados en estructura organizativa permanecen vacantes (Alta)

Falta de unidad de captaci6n de recursos y proyectos (Alta)
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Falta de presupuesto y planificacion estratégica para la innovacién en
infraestructura educativa y recreativa. (Alta)

Déficit de personal especializado en museografia interactiva, pedagogia ambiental
y tecnologia educativa. (Media)

o Eje técnico y conservacion:

Carencia de equipos modernos en laboratorio y clinica veterinaria (Alta)
Déficit de equipos tecnoldgicos e innovacion (Alta)

Falta de especies atractivas para el ptblico (Alta)

Limitada investigacion cientifica propia (Alta)

Escasa digitalizacién de procesos (Alta)

Falta de personal especializado en dreas criticas (Alta)

o Eje infraestructura y servicios:

Espacios de oficinas administrativas insuficientes (Media)

Flotilla vehicular limitada y en deterioro (Alta)

Déficit de trenes para la temporada alta (Alta)

Carencia de un plan de comunicacion y mercadeo sostenido (Alta)
Ausencia de sistemas modernos de control de visitantes (Media)
Limitada capacidad para manejo de emergencias (Media)

Escasa innovacién para atracr mds piblico (Alta)

Ausencia de espacios sensoriales y actividades lidicas adaptadas a distintos
publicos (nifios, jovenes, personas con discapacidad).

Insuficiente espacio fisico acondicionado para talleres, laboratorios interactivos
o zonas de experiencias inmersivas.

e Eje innovacion y tecnologia.

Limitada incorporacién de tecnologia interactiva en las exhibiciones (pantallas,
aplicaciones moviles, cadigos QR)

Escasez de programas educativos con realidad aumentada o virtual para recrear
habitats o procesos naturales

Dependencia de métodos tradicionales de visita (guias fisicos, carteles estaticos)

e Eje evaluacion y mejora continua

Carencia de programas de evaluacién del aprendizaje de los visitantes
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Oportunidades (0)

o Eje Financiamiento y Alianzas Estratégicas

Existencia de empresas privadas que puedan convertirse en patrocinadores (Alta)

Red de centros educativos pulblicos y privados interesados en programas de
conservacion (Alta)

Interés de universidades nacionales y extranjeras en investigacion y colaboracion
(Alta)

Presencia de ONGs y organismos internacionales que apoyan conservacion
ambiental (Alta)

Acceso a fondos internacionales y donaciones para innovacion cducativa y
tecnoldgica en temas de conservacion y medio ambiente. (Alta)

Posibilidad de alianzas con universidades, centros de investigacion y empresas
tecnoldgicas para desarrollar proyectos interactivos. (Alta)

Mayor atractivo para patrocinadores privados interesados en asociar su imagen con
la innovacién y la educacién. (Alta)

Fondos concursables de organismos multilaterales (BID, PNUD, Banco Mundial,
UE) (Alta)

e Eje social y cultural:

Creciente interés en ecoturismo y turismo educativo (Alto)
Mayor demanda ciudadana de espacios recreativos, verdes y seguros (Alta)

Tendencia mundial a valorar Zooldgicos como centros de conservacion y educacion
(Alta)

Posibilidad de establecer alianzas con asociaciones zoolégicas internacionales (Alta)

Espacios para integrar Mipymes en servicios complementarios (Alta)

e Eje innovacidn tecnologica y Experiencia educativa

Avances en tecnologia de gestion de fauna y bioseguridad (Media)

Oportunidades de digitalizacién y plataformas de interaccién virtual (Media)
Disponibilidad de programas de capacitacién en linea y cooperacién académica
(Media)

Posibilidad de desarrollar estrategias de mercadeo y promocién para atraer més
publico. (Alta)

Acceso a campafias de educacién ambiental financiadas por cooperacion externa
(Alta)

Incorporacion de realidad aumentada y virtual para recrear habitats naturales,
procesos bioldgicos o interacciones con especies. (Alta)
14
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- Creacion de espacios sensoriales y ludicos (zonas tactiles, juegos educativos,
experiencias auditivas que fortalecen la educacién ambiental. {(Alta)

- Desarrollo de apps méviles para recorridos auto guiados, retos educativos, juegos
de exploracidn y contenidos multimedia. (Alta)

e Ejeinclusion y Accesibilidad
- Potencial de programas inclusivos para personas con discapacidad (actividades
tactiles, auditivas y visuales adaptadas).

e Eje Atraccion y Posicionamiento del Piiblico
- Incremento de la afluencia de publico joven y escolar mediante experiencias
dindmicas y personalizadas.

o Eje Sostenibilidad Ambiental y Gestién Ecolégica

- Integracion de tecnologias sostenibles (energia solar, dispositivos ecoldgicos) que
refuercen el mensaje de conservacion.

e Eje Innovacion y Posicionamiento Regional

- Posibilidad de diferenciarse como un zooldgico pionero en innovacién educativa en la
region del Caribe.

Amcnazas {A)
¢ Eje entorno social y seguridad:
- Inseguridad y delincuencia en el entorno (Alta)
- Deficiente iluminacién y deterioro de calles circundantes (Media)
- Poca vigilancia militar en dreas externas (Media)
- Cercania a zonas vulnerables y marginales (Alta)

- Riesgo de vandalismo y robo de especies (Media)

e Eje Legal y Politico:
- Marco Legal en constante cambio sobre proteccion de fauna (Media)
- Restricciones legales y burocréticas que limitan gestion financiera (Media)
- Inestabilidad presupuestaria nacional (Alta)
- Posible presién de grupos sociales en contra del mantenimiento de zooldgicos
(Media)
- Riesgo de pérdida de apoyo estatal por cambios politicos (Alta)
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[ ]

Eje ambiental y sanitario:
- Fenomenos atmosféricos extremos y cambio climatico (Alta)
- Riesgo de zoonosis y enfermedades animales (Alta)
- Fallecimiento de ejemplares Ginicos o en extincién (Alta)
- Contaminacién ambiental cercana (cafiada de aguas turbias, basura) (Media)

- Competencia de otros espacios recreativos privados modernos (Media)

Eje competencia y Entorno externo

- Competencia de otros espacios recreativos modernos (acuario, parques tematicos,
museos interactivos, zooldgicos privados) que ofrecen experiencias més
tecnoldgicas, interactivas y atractivas.

- Riesgo de que los visitantes perciban al zooldgico como un espacio tradicional
frente a la tendencia global hacia la experiencia inmersiva y multisensorial

Eje Innovacién y Actualizacién Tecnolégica

- Raépido avance tecnolégico que puede dejar obsoletas las iniciativas si no hay
actualizacion constante.

Eje cultura Organizacional y Gestion Interna

- Posible resistencia de algunos sectores internos a la transformacién digital de la
experiencia educativa.

Eje financiero y sostenibilidad

- Escenarios de crisis presupuestaria que limiten la sostenibilidad de proyectos
innovadores.

4.2.2 Crucc FODA (Estratcgias a considcrar)

Fortalezas/Oportunidades. (Usar fortalezas para aprovechar oportunidades)

e Utilizar el prestigio institucional y afluencia de pablico para atraer patrocinadores
y alianzas con universidades.

e Promover campafias educativas de conservaciéon aprovechando el rol especial
como pulmoén verde y habitat natural.

e Impiementar programas de investigacion cientifica en conjunto con organismos
internacionales
Debilidades / Oportunidades (aprovechar oportunidades para superar debilidades)
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Buscar financiamiento internacional para suplir déficit de equipos veterinarios y
tecnologicos

Establecer convenios con universidades para capacitar persona especializado.

Desarrollar un plan de mercadeo apoyado en fondos externos y alianzas con medios
de comunicacion

o Fortalezas / Amenazas. (utilizar fortalezas para reducir amenazas)

Fortalecer la seguridad interna aprovechando alianzas institucionales y prestigio
nacional.

Usar el compromiso del personal y la transparencia institucional para gestionar
apoyo politico estable.

Implementar protocolos de bioseguridad y conservacion para mitigar riesgos de
enfermedades.

e Debilidades / Amenazas (minimizar debilidades y evitar amenazas)

Diversificar ingresos (entradas, eventos, tiendas, servicios) para reducir
dependencia del presupuesto estatal.

Modernizar procesos administrativos para enfrentar la burocracia

Crear un plan de contingencia ante fendmenos climéticos y emergencias sanitarias.

4.2.3 Acciones a priorizar.

e Acciones de Alta prioridad (Impacto alto, factibilidad alta)

Crear una unidad de proyectos para captar fondos nacionales e internacionales

Fortalecer el drea de comunicacion y relaciones publicas para impulsar la gestion
de alianzas y convenios.

Disefiar e implementar un plan de seguridad integral (Interno y externo)
Establecer alianzas con universidades para capacitacion y asistencia técnica
Desarrollar una campafia de mercadeo y comunicacion institucional.

Establecer un programa de mercadeo y promocion del Parque

Implementar un plan piloto de espacios sensoriales en alianza con universidades
Modernizacion tecnoldgica de la experiencia

Desarrollo de infraestructura interactiva y sensorial

Gestion estratégica y recursos humanos especializados

Promover campafias educativas de conservacién aprovechando el rol especial
como pulmédn verde y habitat natural.
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Media prioridad (Impacto alto, factibilidad media

- Modernizar el laboratorio y clinica veterinaria con apoyo de cooperacion
internacional.

- Implementar programas de digitalizacion y control de visitantes
- Diversificar ingresos a través de eventos, concesiones y servicios complementarios
- Desarrollar una campafia de patrocinio tecnolégico con empresas privadas

- Utilizar el prestigio institucional y afluencia de ptblico para atraer patrocinadores y
alianzas con universidades.

- Implementar programas de investigacion cientifica en conjunto con organismos
internacionales

Baja prioridad (Impacto medio, factibilidad media — baja)
- Redisefiar espacios administrativos para acoger el personal nuevo
- Renovar y/o ampliar la flotilla vehicular (incluido trenes)

- Disefiar un programa de actualizaciéon tecnolégica progresiva para evitar
obsolescencia.

4.2.4 Conclusiones del Anilisis FODA del ZOODOM.

v

Fortalezas clave. £l ZOODOM posee ventajas institucionales y de entorno (ubicacion
estratégica, compromiso del personal, espacios amplios y naturales, recomendaciones
como tnico zoologico del pais) que le dan una base sélida para diferenciarse.

Debilidades estructurales. Existen limitaciones presupuestarias, de personal
especializado, tecnologia educativa e innovacién en espacios interactivos que reducen la
capacidad de competir con ofertas recreativas mas modernas.

Oportunidades estratégicas. Hay un amplio margen de crecimiento a través de alianzas
con universidades, empresas privadas, organismos internacionales y patrocinadores, o
que permitiria modernizar la experiencia educativa y tecnolégica del zooldgico.

Amenazas (externas). La competencia de parques tematicos, acuario y museos
interactivos con experiencias mas inmersivas, junto con la crisis presupuestaria y la falta
de un marco legal robusto, podrian debilitar la sostenibilidad del ZOODOM si no se actia
a tiempo.

Tendencia global. El sector zooldgico y educalivo apunia a una transformacion digital,
la sostenibilidad y la accesibilidad, por lo que el ZOODOM debe adaptarse para no ser
percibido como una oferta tradicional y desactualizada.
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El andlisis realizado muestra una ruta clara: El ZOODOM debe enfocar esfuerzos en atraer
recursos externos, fortalecer la seguridad, modernizar procesos y potenciar su rol Ginico en
conservacion y educacion ambiental.

La estrategia de modernizacion educativa y tecnologica necesaria debe girar en torno a atraer
recursos, crear alianzas y modernizar experiencias inmersivas, con un enfoque transversal en
inclusién y accesibilidad

4.3 Partes Interesadas.
4.3.1 Analisis de las Partes Interesadas.

El andlisis y evaluacion de las partes interesadas del Parque Zooldgico Nacional es fundamental
para comprender las dindmicas que afectan tanto a la gestion del zoologico como al éxito de sus
objetivos, incluye identificacion, andlisis de intereses y evaluacién de su impacto.

Las partes interesadas son individuos, grupos o entidades que pueden influir, ser influidos o
afectados por las actividades del Parque Zooldgico Nacional, pueden ser internas y externas a la
institucidn, y se pueden clasificar en categorias. Cada parte interesada tiene sus propios intereses,
necesidades y expectativas respecto al zoolégico.

A continuacidn presentamos algunos de los principales grupos, clasificados en internos e internos:

e Internas

- Alta Direccion, Encargados: Incluye a la Méaxima Autoridad y Encargados. Buscan
asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del zooldgico, tanto en términos financieros
como operativos. Su interés incluye la gestion eficiente de los recursos, el cumplimiento
de normativas y el alineamiento con politicas publicas.

- Personal a cargo del cuidado, salud y bienestar de animales: Su interés radica en el
bienestar de los animales bajo su cuidado. Se enfocan en mantener altos estdndares de
salud y bienestar para las especies, asi como asegurar que el zooldgico sea un lugar
adecuado para la reproduccion y conservacion.

- Personal del 4rea de Educacion Ambiental: Responsables de la educacion y formacion
y sensibilizacién del publico visitante y usuarios, con enfoque en la conservacion,
biodiversidad y especies y su importancia en los ecosistemas. Buscan fomentar una
relacion responsable entre los seres humanos y la naturaleza.

- Personal de las Areas administrativas. Responsables de las funciones de apoyo,
coordinacién, planificacién, control y gestion dentro de una institucién u organizacion

e [Externas
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* Visitantes y turistas: Publico general que asiste al zooldgico, en busqueda de
entretenimicnto ¥ educacién. Buscan experiencias educativas y recreativas, como el contacto
con animales y la posibilidad de aprender sobre su conservaciéon. También valoran las
instalaciones cémodas, seguras y bien mantenidas,

* Gobierno local y nacional: Autoridades politicas que financian, regulan y supervisan las
actividades del zooldgico. En este caso, el Parque Zoolégico Nacional tiene vinculacién con
politicas nacionales sobre conservacion de la biodiversidad. El gobierno tiene interés en que
el zoologico opere de acuerdo con las normativas ambientales y de bienestar animal y que
cumpla con su rol educativo. Ademds, puede estar interesado en que el zooldgico sea un
motor econdmico para la comunidad.

« Organizaciones de conservacion y ONGs: Instituciones que trabajan en apoyo a la
proteccion del medio ambiente, especies en peligro y que pueden tener una relacion con el
zooldgico en cuanto a la conservacion. Pueden tener interés en colaborar con el zooldgico
para llevar a cabo programas de conservacién de especies en peligro o rehabilitacion de
animales.

* Proveedores y empresas asociadas: Proveedores de alimentos, equipamiento, servicios y
tecnologia. También pueden ser empresas de servicios que operan dentro del zooldgico
(cafeterias, juegos, restaurantes, tiendas, etc.). Buscan contratos rentables y relaciones
comerciales a largo plazo con el zooldgico, asegurdndose de que se cumplan las condiciones
y se generen ganancias.

* Medios de comunicacién: Abarca tanto a los medios de comunicacién locales como
internacionales que pueden influir en la imagen publica del zooldgico. Su interés radica en
la cobertura de actividades y eventos del zooldgico, la preservacidn de su imagen piiblica y
la gestion de su relacion con el publico.

» Comunidad local: Personas que viven en las cercanias del zoolégico y que podrian verse
afectadas por su funcionamiento, especialmente en temas de trfico. ruido y beneficios
sociales. Las comunidades cercanas al zooldgico pueden estar interesadas en temas como el
empleo, la generacién de ingresos, el impacto ambiental del parque y la mejora de los
servicios piiblicos relacionados.

+ Investigadores y académicos: Universidades y centros de investigacion que colaboran en
proyectos cientificos relacionados con la fauna, la conservacién y la ecologia. Pueden estar
interesados en utilizar el zoolégico como un espacio para realizar investigaciones cientificas
sobre especies animales, comportamiento, conservacién, genética, entre otros.

4.3.2 Evaluacion dei impacto y reiaciones
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Para la clasificacion de los grupos de interés a nivel general, en relacion a su impacto potencial,
su influencia en las decisiones o su acercamiento al Zoodom, se ha utilizado la herramienta de
Poder e Interés, cuyos resultados pueden permitir priorizarlas en funcién de su poder para influir
en el zooldgico y su interés en las decisiones que se toman:

Parte interesada Poder | Interés Estrategia de gestién
Involucrar activamente, mantener un
Gobierno Alto Alto didlogo continuo.
Responsables del Cuidado, salud y Asegurar su satisfaccion y compromiso en
bienestar de los animales Alto Alto el trabajo.
Escuchar las retroalimentaciones y
Visitantes Medio | Alto opiniones, mantener buenas condiciones.
Colaborar en proyectos conjuntos y
Organizaciones de Conservacion Medio | Alto cumplir con sus expectativas.
Proveedores Medio |Medio | Mantener relaciones comerciales estables.
Informar sobre beneficios locales, mitigar
Comunidad local Bajo Medio | impactos negativos.
Gestionar la imagen publica, ofrecer
Medios de comunicacién Bajo Medio | informacion veraz.
Centros de Investigacién, Facilitar el acceso al zooldgico para
Universidades Bajo Bajo investigaciones.

4.3.3 Acciones a tomar en consideracion para lograr una gestion méas efectiva de las partes
interesadas.

Establecimiento de canales de comunicacion efectivos, claros y abiertos para todas las
partes interesadas, esto incluye participacion en reuniones convocadas por el gobierno
central, los organismos de control y asociaciones locales, asi como un sistema de
retroalimentacion para los visitantes.

Desarrollo de programas de concientizacién y educacion, para la colaboraciéon con
organizaciones de conservacion, universidades y expertos en la coordinacién de programas
educativos y el desarrollo de acciones en apoyo a la Misién institucional, que involucren y
puedan impactar de manera positiva al pablico y al personal del zooldgico.

Mantener y mejorar los niveles de transparencia en la ejecucion de las practicas de
conservacion, su impacto ambiental y las estrategias de bienestar animal, lo que fortalece
su relacion con las ONGs, la comunidad local y los medios.

Implementar estrategias de sostenibilidad con el apoyo de las partes interesadas externas,
como el gobierno y las ONGs, para impulsar el desarrollo de iniciativas que favorezcar
tanto la conservacion de la fauna como la sostenibilidad econdémica del parque.

4.3.4 Matriz de Partes Interesadas
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Nivel de
Grupode |Clasificacié Modo de
Intarés it Expectativas y Necesidades Poder |Interds tnﬂl:lnd Acciones/ Efectas Estrateglas Verificacién Responsables
S el ety
Goblemo Alta 3 = —Auditorfas y
(Local, E ,|autoridad As:xurirli proteccién de Alto Alto Muy alto Aprobacién de proyectos y Colaboracidn en proyectos. |revisiones Direccién L‘fn:nr.-r:l
A uspedes. resupuestu. del Zoolbgico.
Federal) plblica = periddicas.
Generacién de empleoy
[Acceso a un espacio educativo y Incremento de la Erich sias e st dhaciiBn,

Visitantes co recreativo. Departamento de

nsumido| 5 . -

(Pablico rfinal T ey Bajo Alto Madlo Y Wejora enserviclos |resefas y Educacion

general) neral. e Infraestructuras. quejas. Ambiental
Experiencla agradable y segura.

Colaboracién en
Proteccién de especies. programas de Allanzas con ONGs.

ONGs de Actores de conservacidn. f de D!Dar!ame:h:s de

Consarvacién |la sodedad [Uso responsable de recursas Bajo |Alto |Medio |Difusién de buenas Programas de activididesy | oD aTvEcliny

Ambiental  (civil |naturales. 0 lprdcticas.  |concienciacidn. resultados, |S9ueRdén

Ambiental.
Compromiso con la conservadidn
del medio ambiente.
Condidones laborales dignas. ic::::r:::;: emomo Encuestas de
|empleados Internos . X b mas de blanestary clima laboral, |Divisién de
del 200k (trabajador Medio |Alto  [Medio |Capacitaciény d ’ ol fastonal. evaluadones |Recursos
e 24 1 oportunidades de esarrollo profesional. a6 o,
desarrollo. desempefio.
Seguridad en el lugar de trabajo.
t ducto
Pago puntual. Sum_ln_\s o de products. Acuerdos de largo plazo. Divislan de
o - servicios. Revisiénde [Comprasy

Proveedores y L, Condiciones darasen contratos; |Medis |Medio [Bajo Cumplimiento de Cumplimiento de cldusulas  |contratosy Contrataciones,

C — contratos. contractuales. cumplimiento | Departamento
Relacién a largo plazo con el Administrativo y
200l dgico. Financiero.

Programas de integracio
Generacion de empleo local. Apoyo social al zcolégico. Im"l’ maye e gmoin Depto. e
: Eriuesias
Inclusién de la comunidad comunitarias, e,
|Comunidad |Comunida |Meneorimpacto ambiental. i Actividades comunitarias, * |Divisién de
Bajo Medio |Medlo en activi Informes

local d cercana bre impacto| U8
Actividades culturales y \ocal. Humanos, Depto.
educativas que benefidenala Educadén
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La gestion del parque zooldgico nacional mantiene un enfoque inclusivo en la deteccion y analisis
dc las cxpectativas y nccesidades de las partes intercsadas con mayor involucramicnto cn la
gestion, abiertos a incentivar e impulsar el desarrollo de relaciones positivas con colaboradores,
la comunidad y la sociedad en general, con el propésito de trabajar aspectos claves que permitan
mejoras en beneficio de todas las partes, con miras a lograr y mantener el éxito a largo plazo.

5. RIESGOS EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.
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El abordaje de los riesgos en la elaboracion del Plan Estratégico garantiza que la organizacion
esté mejor preparada para afrontar tanto las incertidumbres internas como externas que puedan
afectar su capacidad para alcanzar los objetivos, el desarrollo y el éxito del plan. Un enfoque
estructurado y proactivo en la identificacidn, evaluacion y gestién de los riesgos permite a la
organizacion mitigar las amenazas, aprovechar las oportunidades.

5.1 Identificacion de Riesgos.

La identificacion es el primer paso en el proceso de abordar los riesgos potenciales. A
continuacion la descripcion de los tipos de riesgos identificados.

+ Riesgos estratégicos: Relacionados con la direccion y los objetivos de la organizacion.
Incluye cambios en el entorno gubernamental, politicas y normativas de Estado,
decisiones estratégicas equivocadas y/o incapacidad para adaptarse a nuevas condiciones.

+ Riesgos financieros: Incluyen fluctuaciones en los ingresos, variabilidad de costos,
cambios en las condiciones econdmicas, o cambio / disminucién de presupuesto.

+ Riesgos operativos: Relacionados con los procesos internos, como fallos en la
operatividad o funcionamiento, problemas logisticos, o falta de innovacion.

+ Riesgos tecnol6gicos: Cambios tecnolégicos rdpidos que pueden hacer obsoletos los
productos /servicios de la organizacién, por falta de infraestructura tecnolégica adecuada.

» Riesgos regulatorios: Cambios en las normativas legales o fiscales que puedan afectar
las operaciones.

+ Riesgos de reputacién: Problemas relacionados con la percepcién piblica de la
organizacion, que podrian derivar de errores operacionales, crisis de relaciones piblicas,
o fallos en la ética institucional.

+ Riesgos relacionados con el recurso humano: Pérdida de talento clave, baja moral o
motivacién, problemas laborales.

5.2 Evaluacion de Riesgos

Una vez identificados los riesgos, se procede a su evaluacion en términos de su probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial en los objetivos estratégicos de la organizacion. Para esto, se
ha utilizado al matriz de riesgos, para clasificar los riesgos en base a su probabilidad e impacto,
facilitando la priorizacion de los riesgos a atender y de las acciones de mitigacién a implementar

5.3 Plan de acciones para abordar los Riesgos
Los riesgos identificados y evaluados han sido plasmados en la matriz de riesgos.

Para cada riesgo identificado cuya evaluacion resultante sea de alto impacto, se definird un plan
de accion, con estrategias de mitigacion, transferencia, aceptacién o aprovechamiento de los
riesgos, segln sean los resultados del anélisis. Opciones méas comunes incluyen:
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Mitigacion del riesgo: Requiere desarrollar estrategias para reducir la probabilidad o el
impacto del riesgo. Podria incluir la diversificacion de productos y servicios, capacitacion
del personal o implementacion de tecnologias para mejorar la eficiencia operativa.

Transferencia del riesgo: Transferir el riesgo a otra entidad, pudiendo ser a través de
seguros, y/o subcontrataciones, entre otros.

Aceptacion del riesgo: Esta opcion requiere de un andlisis de costo — beneficio, que
indique si el costo de mitigar el riesgo es mayor que el impacto potencial.

Aprovechamiento del riesgo: Significa aprovechar el riesgo para generar oportunidades
(Un cambio tecnolégico puede ser aprovechado para mejorar productos y servicios), y
desarrollar estrategias para capitalizarlo.

La organizacion debe optar por aplicar la opcién mas factible, manteniendo monitoreo constante.

5.4 Integracion de la Gestion de Riesgos en la Estrategia

La gestion de riesgos debe ser un componente integral del Plan Estratégico, con un enfoque
continuo alineado a los objetivos a largo plazo de la organizacién. Formas de integracion de la
gestion de riesgos:

Incorporacién de riesgos en los objetivos estratégicos: Los riesgos identificados y las
respuestas a estos son considerados en el Plan Estratégico.

Desarrollo de indicadores de riesgo: Establecer indicadores clave de rendimiento que
permitan monitorear los riesgos y ajustar las estrategias cuando sea necesario.

Proceso de revision continua: Mantener una gestion de riesgos como un proceso continuo
durante la ejecucion del plan. Realizar revisiones periédicas para identificar nuevos riesgos
o aplicar cambios en los existentes y ajustar las estrategias en consecuencia.

5.5 Matriz de riesgos identificados.

En la matriz, los riesgos son presentados de manera clara:

Resumen de los riesgos identificados: Se presentan los riesgos mds significativos para la
organizacion y su impacto potencial en la estrategia.

Estrategias de mitigacién: Se describen las estrategias y acciones propuestas para
gestionar cada riesgo.

Monitoreo y seguimiento: Se indica como se hard el seguimiento de los riesgos, incluye
la definicidn de métricas y responsables.

Evaluacién de las estrategias de riesgo: Se realiza un andlisis sobre la efectividad de las
acciones tomadas para mitigar los riesgos y como se medirén los resultados.
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5.5.1 Matriz de Riesgos
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5.6 Informaciones de la Evaluacién:
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6.

Severidad: Evalta el impacto del riesgo en funcion de su gravedad (1 = bajo, 5 = muy
alto).

Frecuencia o Probabilidad: Evalua la probabilidad de que ocurra el riesgo (1 = baja, 5 =
muy alta).

Valoracion del Riesgo: Resultado de la Severidad x Probabilidad, lo que permite clasificar
el riesgo. Cuanto mayor es el valor, mayor es la prioridad para gestionar del riesgo.

Impacto: Describe el efecto potencial que tendria el riesgo en el parque.
Acciones de Mitigacion: Estrategias para reducir o eliminar el riesgo.

Controles Internos: Procedimientos y sistemas que aseguran que las acciones de
mitigacion sean efectivas.

Valoracién del Riesgo: Resultado de la multiplicacién de Severidad x Probabilidad, lo que
permite clasificar el riesgo.

Modo de Evaluacién: Si es una evaluacién cuantitativa (ntmeros), cualitativa
(descripcion).

Responsable del Seguimiento: Persona o equipo a cargo de la gestidn y control del riesgo.

Plazos: El tiempo previsto para implementar las acciones de mitigacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los objetivos estratégicos del parque zooldgico nacional se enfocan en varias areas clave
relacionadas con la conservacion de la biodiversidad, la educacion y la investigacién cientifica.
A continuacion presentamos objetivos estratégicos institucionales:

6.1 Conservacidén de especies.

Preservar la biodiversidad: Proteger y conservar especies en peligro de extincion a nivel
nacional, mediante programas de cria en cautiverio, reintroduccién en sus habitats
naturales y proteccion de ecosistemas.

Restauracion de hdbitats: Colaborar en la restauracién de ecosistemas y en la
preservacion de habitats naturales para asegurar que las especies puedan prosperar tanto
en cautiverio como en libertad.

Desarrollar programas de cria sostenible: Implementar programas que aseguren la
genélica adecuada de las especies en cauliverio, minimizando la consanguinidad y
garantizando una poblacién saludable a largo plazo.

6.2 Educacion y sensibilizacion piiblica
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Promover la educacién ambiental: Ofrecer programas educativos interactivos y
accesibles para todas las edades, promoviendo el conocimiento sobre la fauna, la flora
y la importancia de la conservacion.

Generar conciencia sobre la conservacién: A través de actividades, exposiciones y
campaifias, sensibilizar al piblico sobre la amenaza de la extincién de especies y los
esfuerzos de conservacion globales.

Fomentar el turismo educativo: Atraer a visitantes nacionales e internacionales con
exposiciones y actividades que promuevan el respeto y el amor por los animales y ¢l
medio ambiente.

6.3 Investigacion cientifica

Apoyar la investigacién en biologia y conservacién: Facilitar y apoyar la
investigacion cientifica relacionada con la biologia de especies, su comportamiento,
genética, medicina veterinaria, y ecologia.

Desarrollar nuevos métodos de conservacion: Colaborar con instituciones
académicas y organizaciones internacionales para implementar métodos de
conservacion de especies y hébitats.

Monitoreo de especies: Realizar investigaciones continuas sobre las especies en peligro
y sus condiciones de vida, tanto en cautiverio como en la naturaleza, para mejorar las
practicas de manejo.

6.4 Bienestar animal

Garantizar el bienestar de los animales: Mantener altos estdndares en el cuidado,
alimentacion y condiciones de vida de los animales del zooldgico, garantizando su salud
fisica y psicoldgica.

Disefiar hdbitats naturales: Crear y mantener habitats que imiten lo mas posible los
entornos naturales de las especies, favoreciendo su comportamiento natural y
reduciendo el estrés.

Programas de enriquecimiento ambiental: Desarrollar programas que estimulen el
comportamiento natural de los animales mediante el uso de objetos, estructuras o
actividades que les permitan interactuar de manera natural con su entorno.

6.5 Colaboracién y alianzas
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Establecer alianzas con organizaciones internacionales: Participar en redes
internacionales de zooldgicos, organizaciones de conservacidon y otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales para coordinar esfuerzos globales de
conservacion.

Fomentar la colaboracion con comunidades locales: Trabajar con comunidades
cercanas a las dreas de conservacion para promover practicas de desarrollo sostenible y
la proteccion de especies.

Colaborar con instituciones educativas: Establecer vinculos con universidades,
escuclas y centros de investigacion para apoyar la formacién y educacién en
conservacion.,

6.6 Gestién y sostenibilidad financiera

Asegurar la sostenibilidad econémica: Desarrollar estrategias para asegurar la
viabilidad financiera del zooldgico a largo plazo, a través de entradas, donaciones,
subvenciones y programas de patrocinio.

Optimizar la gestién de recursos: Implementar practicas de gestion eficiente en el uso
de recursos naturales, energia y residuos dentro del parque, promoviendo la
sostenibilidad.

Atraer y fidelizar visitantes: Crear experiencias Unicas y educativas que fomenten la
visita repetida de turistas, escuelas y familias, garantizando la relevancia y sostenibilidad
economica del zooldgico.

6.7 Innovacién en las practicas de zoolégicos

Aplicar nuevas tecnologias: Incorporar tecnologias avanzadas para el monitoreo de
animales, la creacidn de habitats mds adecuados y la mejora de la experiencia educativa
de los visitantes (realidad aumentada, aplicaciones moviles, etc.).

Promover pricticas de sostenibilidad ambiental: Implementar estrategias verdes como
la energia renovable, el reciclaje y la reduccion de la huella de carbono del zoolégico.

Estos objetivos estan disefiados para integrar la misién del zool6gico de forma efectiva en un
contexto moderno que busque la preservacion del medio ambiente y la educacién publica,
mientras se asegura de ofrecer un entorno de bienestar para los animales
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7. DEFINICION DE METAS

La definicién de metas a corto, mediano y largo plazo del Parque Zocldgico Nacional, esta
directamente relacionada a los objetivos generales, la misién y visioén y al contexto en el que opera
(conservacion, educacion, investigacidn, recreacion, etc.), y a la disponibilidad presupuestaria.
A continuacién presentamos las metas definidas a corto, mediano y largo plazo.

7.1 Metas a Corto Plazo (1-2 afios)
Estas metas estan enfocadas en acciones inmediatas que pueden tener un impacto rdpido en la
operacion diaria del zooldgico.
7.1.1 Mejora de Infraestructura Basica:

- Mantenimiento y reparacion de las instalaciones existentes para asegurar la
seguridad y bienestar de los animales. Esta es una labor constante.

- Mejorar la accesibilidad para visitantes (caminos y vias internas, estacionamientos,
accesos para personas con discapacidad, etc.).

7.1.2 Optimizacion del bienestar animal:

- Evaluacién de las condiciones actuales de los hébitats y realizar mejoras para
ajustarse a los estindares internacionales de bienestar animal.

- Implementar medidas para mejorar la alimentacion, salud y cuidados veterinarios y
bioldgicos de los animales.

- Implementacién de protocolos de mayor eficiencia para la atencién veterinaria y
nutricional de los animales, asegurando su bienestar.

7.1.3 Programas educativos y de sensibilizacion:

- Ampliar el alcance del programa de actividades formativas (talleres y actividades
educativas para escuelas, familias y visitantes, con énfasis en la conservacién y el
respeto por la fauna.

- Coordinar visitas guiadas, talleres de conservacion, y programas escolares, con
grupos en condicién de vulnerabilidad, tales como nifios y joévenes con ciertas
discapacidades), con el objetivo de aumentar la conciencia sobre la biodiversidad y
conservacion y mantener apertura a la Inclusién Social

(73]

- Campafias de concienciacién sobre la biodiversidad local y la importancia de lo
zoologicos como centros de conservacion.
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7.1.4

Fortalecimiento de la comunicacién digital:

- Optimizar la presencia en redes sociales y sitio web para aumentar la visibilidad,
atraer a mas visitantes y ofrecer informacion educativa sobre los animales.

- Incrementar la asistencia de visitantes: A través de campafias de marketing y nuevas
actividades (como eventos especiales, festivales de animales, etc.), aumentar el
numero de visitantes al zooldgico.

- Campaiias de recaudacion de fondos.

- Ampliar las gestiones para desarrollar alianzas y convenios, tales como el
acercamiento a diferentes Embajadas en el Pais

7.2 Metas a Mediano Plazo (3-5 afios)

Estas metas abordan mejoras y desarrollos mds estructurados, enfocados en la expansion del
impacto del zooldgico.

7.2.1 Consolidacién de programas de conservacion:

Ampliar la implementacion de proyectos de conservacién, como programas de
reproduccion de especies en peligro de extincion.

Participar en redes internacionales de zool6gicos para el intercambio de conocimientos y
mejorar la gestién genética de las especies.  Entiendo, esto se mantiene mediante
ALPZA.

Establecer alianzas con otras instituciones de conservacién para apoyar programas de
proteccidon de especies, reintroduccién de animales en su hdbitat natural, y proyectos de
restauracion ecologica.

Expansion de la diversidad zooldgica, mediante la ampliacion de la variedad de especies
representadas, especialmente aquellas en peligro de extincién, mediante programas de
rescate y reproduccion en cautiverio.

7.2.2 Desarrollo de nuevas dreas temdticas:

Ampliar y renovar dreas tematicas del zoolégico (por ejemplo, habitats més grandes y
naturales para los animales, 4reas interactivas para los visitantes, zonas educativas como
jardines especializados).

Crear nuevos programas de interaccion para el piblico, como charlas con cuidadores,
visitas guiadas y actividades de voluntariado.
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7.2.3 Mejora de la sostenibilidad ambiental del parque:

¢ Implementacién de practicas eco-amigables, como el uso de energias renovables, la
gestion eficiente del agua y residuos, e incrementar el desarrollo de dreas verdes dentro y
fuera del zooldgico.

e Implementacién de tecnologias y practicas sostenibles (energia solar, gestién eficiente
del agua, reciclaje, uso de materiales ecologicos).

e Desarrollar un programa de educacion ambiental que promueva el cuidado del medio
ambiente y la sostenibilidad, integrando la ecologia local en las actividades del zoolégico.

7.2.4 Ampliacion de alianzas y financiacion:

o Fortalecer las relaciones con patrocinadores y organizaciones no gubernamentales para
financiar proyectos de conservacion y mejorar la infraestructura del zoolégico.

s Iniciar programas de membresia y donaciones recurrentes que ofrezcan beneficios a largo
plazo para el zooldgico.

7.3 Metas a Largo Plazo (5-10 afios o mais)

Estas metas estan orientadas a la transformacion del zoologico en un referente global en
conservacion y educacion.

7.3.1 Liderazgo en conservacion y educacién:

Convertirse en un referente regional o internacional en conservacién y educacion
ambiental, con un enfoque de vanguardia en el manejo de especies y sostenibilidad,
atrayendo expertos y turistas de todo el mundo.

Ser sede de investigacién cientifica y programas educativos avanzados, incluyendo
estudios de biodiversidad y sostenibilidad.

Desarroilo de un centro de investigacién: Crear un espacio dedicado a ia investigacion
en biologia animal, conservacion y ecologia, con la participacion de cientificos locales
e internacionales. Integrando un comité de miembros honorificos externos de técnicos
o profesionales prominentes del 4rea..

Ser lider en la rehabilitacién de especies en peligro y su reintroduccién exitosa en sus
habitats naturales.

Ampliar el desarrollo de programas de reintroduccion de especies nativas en su hibitat
natural, a través de la creacion de sinergia y esfuerzos conjunto con ONGs e
Instituciones compatibles con las politicas de conservacion nacional.
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7.3.2 Expansion de la capacidad de acogida:

e Ampliacion de la coleccion zoologica, asegurando que el zooldgico sea hogar de
nuevas especies que promuevan la educacién sobre biodiversidad global, siempre
respetando principios éticos de conservacion.

e Desarrollar més espacios y atracciones para la recreacion familiar y mejorar la
experiencia de los visitantes.

7.3.3 Reduccién del impacto ecolégico:

e Reducir el impacto en términos de emisiones de carbono y desechos, operando con el
minimo impacto ambiental posible y utilizando energias renovables y materiales
reciclados.

7.3.4 Reconocimiento global y acreditacion de certificaciones:

e Obtener ceitificaciones internacionales en bienestar aniimal, conservacion y educacion
ambiental, como los estdndares de la Asociacién Latinoamericana de Parques
Zoologicos y Acuarios (ALPZA).

e Afianzamiento de relaciones con otras instituciones educativas y cientificas para la
creacion de proyectos de investigacion conjunta.

7.3.5 Autosostenibilidad financiera:

e Desarrollar nuevas fuentes de ingresos a través de la creacion de un fondo de
conservacion, alianzas con empresas y organizaciones, y la expansion de servicios (como
la organizacion de eventos, actividades privadas, etc.).

Es de vital importancia mantener el equilibrio entre la conservacion de especies, el bienestar
animal, la educacion y la satisfaccion del visitante, mantenerse abiertos a procesos de adaptacion
v flexibilidad ante cambios en las condiciones politicas, sociales y ambientales, asi como a la
disponibilidad de recursos humanos y econdmicos. La participaci6n activa de la comunidad y el
puablico es clave para asegurar el éxito del parque zoolégico, a largo plazo.

7.4 Enfoque del Plan Estratégico 2025 - 2028.

El Plan Estratégico del Parque Zoolégico Nacional, propuesto para el periodo 2025 - 2028, define
las estrategias y objetivos alineados a la mision y vision del parque y a atender las necesidades de
conservacion, educacion ambiental y gestion sostenible. Se presenta en documento adjunto en
Excel.
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7.5 Aspectos adicionales para asegurar el éxito en la implementacion del Plan.

e Monitoreo y Evaluacién Continua: Implementar sistemas de monitoreo y evaluacién para
asegurar que se estdn alcanzando los indicadores y metas de desempefio.

e Enfoque de Gestion por Procesos: Asegurar que todos los procesos del zooldgico (desde
la atencion al visitante hasta el cuidado de los animales) estén claramente definidos,
documentados y continuamente mejorados.

e Desarrollo de Capacidades: Formar al personal en gestion estratégica, conservacion,
atencion al pablico y en las meiodologias utilizadas para asegurar el compromiso y la
eficacia del equipo.

e Alianzas Estratégicas: Desarrollar acuerdos de colaboracion con ONGs, universidades,
instituciones gubernamentales y otras entidades internacionales para fortalecer los recursos
y conocimientos en dreas clave como la conservacion y la educacion

7.6 Comunicacion Institucional,

Una comunicacion efectiva, tanto interna como externa, es fundamental para lograr el éxito y
sostenibilidad del parque, para su buen funcionamiento y fortalecimiento de la imagen publica y
la misién institucional, asi como para el logro de los objetivos y metas.

Es vital mantener canales de comunicacién abiertos, transparentes y eficientes, y adaptar las
estrategias segun el publico objetivo, lo cual incide en mejorar la gestion interna y la moral del
personal, y ademds fortalece la relacion con el piblico y otros actores clave en la conservacion y
la educacién ambiental.

A continuacién, presentamos aspectos claves considerados para garantizar una comunicacion
eficaz tanto interna como externamente:

7.6.1 Comunicacién Interna

La fluidez de la informaci6én cntre los diferentes niveles jerdrquicos y las dreas dentro de la
organizacién es necesaria para el funcionamiento eficiente del parque y la motivacién del
personal. A continuacion aspectos que se consideran en €l manejo de la comunicacion interna:

«  Mantener claridad, transparencia y precision en las informaciones a comunicar.

+ Fomentar la apertura y veracidad en la transmisién de informacién, a fin de evitar
distorsiones, malentendidos y mejorar el compromiso institucional.
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« Mantener la fluidez en los canales de comunicacién interna. Hacer uso de diversas
herramientas formales, tales como correo electrénico, murales, reuniones periodicas, e
informales, como los grupos de chat, para que la informacion llegue a todos los niveles.

* Mantener protocolos claros para la gestion de emergencias o situaciones adversas
(accidentes, problemas con animales, situaciones sanitarias, etc.).

» Fomentar la comunicacién durante crisis internas, manteniendo al personal informado
sobre medidas y respuestas.

» Asegurar que los objetivos, cambios en politicas o procesos, y cualquier novedad
relevante sean comunicados de manera clara y comprensible.

» Promover una cultura de respeto, trabajo en equipo y responsabilidad compartida.

» Comunicar y reconocer logros y esfuerzos del personal, motivando un ambiente laboral
positivo.

7.6.2 Comunicacion Externa

La comunicacién externa de la institucion tiene un impacto significativo en su imagen publica, en
la relacion con los visitantes, los medios de comunicacién, las autoridades y otros grupos de
interés. Aspectos relevantes considerados para una efectiva comunicacion con los grupos de
interés externos a la institucion.

*  Comunicar las acciones de conservacidn, programas educativos v de sensibilizacidn para
informar y educar al publico sobre la importancia de la biodiversidad y la proteccién de
especies.

»  Desarrollar contenido educativo accesible y atractivo en diversos formatos (folletos, videos,
guias de visita, actividades interactivas, etc.).

«  Informar de manera transparente sobre las practicas del zool6gico, su enfoque en el bienestar
animal vy las iniciativas de conservacidn.

«  Mantener una comunicacion abierta con la comunidad en relacion con la ética del zoolégico,
incluyendo la forma en que se gestionan los animales, los programas de reproduccion, los
estudios cientificos y las investigaciones.

+  Establecer una relacién proactiva con los medios, para promover las actividades del
zooldgico, y gestionar la comunicacién en caso de situaciones adversas.

«  Elaborar comunicados de prensa, coordinar visitas de periodistas, con el objetivo de
mantener una cobertura equilibrada y positiva.
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Mantener una activa presencia en redes sociales, desarrollar una estrategia de comunicacion
en redes sociales (Facebook, Instagram, X, TikTok, etc.), para conectar con una audiencia
mas amplia, compartir historias, eventos y novedades.

Responder a los comentarios, preguntas y preocupaciones de los seguidores de forma rapida
y cordial, fomentando un sentido de comunidad.

Crear campafias publicitarias que resalten los aspectos tnicos del zoolégico (especies raras,
programas de conservacion, actividades educativas).

Utilizar tanto los medios tradicionaies (radio, television, anuncios impresos) como los
digitales para llegar a diferentes segmentos del ptblico.

Proveer informacion clara y util a los visitantes sobre horarios, tarifas, servicios,
accesibilidad, y normas dentro del parque.

Mantener los canales de retroalimentacion para conocer la experiencia de los visitantes
(encuestas de satisfaccidn, buzones de sugerencias, etc.).

Colaborar con instituciones de conservacién, universidades, ONGs, organismos
gubernamentales y el sector privado para fortalecer el trabajo del zooldgico.

Desarrollar alianzas estratégicas para potenciar recursos, investigaciones conjuntas o
actividades de sensibilizacion.

Implementar protocolos claros de comunicacién para situaciones criticas (accidentes con
animales, controversias éticas, criticas ptblicas, etc.), actuar con rapidez y sensibilidad para
mitigar dafios a la reputacion del zoolégico y mantener la confianza del piblico.

Mantener actualizada y accesible la pagina web, con informacién actualizada sobre el
parque, sus programas educativos, eventos y campafias de conservacion.

Crear contenido visual (videos, fotos, transmisiones en vivo, etc.) que permita mostrar las
actividades del zooldgico, las especies que alberga y los esfuerzos en conservacién de
manera atractiva.

Asegurar que los canales digitales sean accesibles para personas con discapacidad

Realizar evaluaciones periddicas de las acciones de comunicacion, tanto internas como
externas, para identificar dreas de mejora.

Monitorear los comentarios, criticas y sugerencias del publico a través de encuestas, redes
sociales y otros medios para ajustar las estrategias de comunicacion segin las necesidades y
expectativas.
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7.6.3 Matriz de Comunicacion
Relacidn
(Interna/
Parte Interesada Externa) | Objetivo de Comunicacién | Canales de Comunicacién Frecuencia Responsable
Direccién General del
Cumplir con regulaciones y Segun Parque Zooldgico.
Organismos de Control auditorias; obtener Informes escritos, necesidades y Departamento
del Estado (Contraloria, financiamiento y aprobacién de |reuniones, correos requerimientos Administrativo y
DIGEPRES, etc.) Externa |proyectos electrénicos oficiales Financiero.
Coordinar proyectos de Informes técnicos,
conservacién, cumplir con reuniones, correos Direccién General y
Ministerio de Medio regulaciones ambientales, electrénicos, visitas de Continuo segin | Departamento de
Ambiente Externa  |obtener permisos inspeccion proyectos Conservacién
Asegurar el cumplimiento de Informes de salud animal, Departamento de
Ministerio de Salud normas de salud publica, reuniones, comunicaciones |Continuo, segin  |Zoologia y Clinica
Publica Externa  |protocolos sanitarios formales protocolos Veterinaria
Asegurar el cumplimiento de informes, comunicaciones |Segin Direccién Generaly
Ministerio de normativas administrativas y de |electrénicas, reuniones necesidades Divisién de Recursos
Administracién Pablica  |Externa  |recursos humanos periddicas administrativas Humanos
0GTIC (Oficina de
Gestion de Tecnologlas Mejorar |a infraestructura Reuniones, informes de Divisidn de Tecnologia de
de la Informacién y tecnoldgica del zoolégico, tecnologia, correos la Informaciény
Comunicacién) Externa |asegurar el uso adecuado de TIC |electrénicos Continuo Comunicacién
Direccion General,
MEPYD (Ministerio de Gestionar recursos para Departamento
Economfia, Planificacién proyectos de desarrollo, buscar |Informes de proyectos, Administrativo y
y Desarrolio) Externa |alineacién con planes nacionales |reuniones, presentaciones |Segln proyectos | Financiero
Informar sobre avances, solicitar|Informes ejecutivos, necesidades
Presidencia de la apoyo institucional y reuniones de alto nivel, politicas y
Republica Externa _|presupuestario comunicados administrativas | Direccidn General
Departamento de
Fomentar alianzas en proyectos |Correo electrdnico, Conservaciény
de conservacién y educacién, reuniones, eventos Departamento de
ONGs Externa |recibir apoyo para campafias conjuntos Segun proyectos |Educacién Ambiental
Asociacién Departamento de
Latinoamericana de Compartir mejores practicas, Correo electronico, Conservacion,
Parques Zoolégicos y colaborar en programas de conferencias, encuentros Departamento de
Acuarios (ALPZA) Externa__|conservacion regional anuales Continuo Zoologfa
Promover la educacion
ambiental, informar sabre Redes sociales, boletines
actividades y servicios del informativos, pdgina web, |Diario o segin
Ciudadania en general _ |Externa__|zooldgico medios de comunicacién _|eventos Divisién de Comunicacién
Informar sobre servicios, Sefializacién en el
horarios, eventos y precios; zoolégico, redes sociales,
fomentar el disfrute y sitio web, folletos Diario o segun Departamento de
Visitantes del Zoolégico |Externa |aprendizaje informativos eventos Educacidn Ambiental
Correo electrdnico, Portal
Promover la aducacién Institucional, folletos
ambiental, informar sobre informativos, actividades
Instituciones Educativas actividades y servicios del presenciales, redes Diario o segun Departamento de
Puablicas y Privadas Externa__|zoo0légico sociales, via telefénica eventos Educacién Ambiental
Correo electrénico, Portal
Institucional, folletos
Entidades privadas informativos, actividades Direccién General,
interesadas en apoyar presenciales, redes Departamento de
iniciativas institucionales |Externa |Gestionar apoyo sociales, via telefénica Segun eventos Educacién Ambiental
Coardinar actividades, informar
sobre politicas y procedimientos [Reuniones internas, correo | Diario, Semanal,
internos, motivar al equipo. electrénico, intranet, mensual, segln Direccién General y
pleados del Zoolégico |Interna [requerimientos de trabajo. Murales. necesidad Recursos Humanos
Grupos de Interés Asegurar una comunicacion Direccién General y
Intemnos (Departamentos, fluida sobre cambios operativos, |Reuniones periddicas, Departamento
Divisiones, Secciones y beneficios y desarrollo correos electrénicos, Trimestral o Segin|Administrativo y
Unidades) Interna  |profesional sesiones informativas necesidades Financiero
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8. REVISION Y AJUSTE AL PLAN ESTRATEGICO,

La revision y ajuste del Plan Estratégico del Parque Zooldgico Nacional es fundamental para
adaptarse a los cambios del entorno, garantizar el cumplimiento de los objetivos de conservacion,
educacién y sostenibilidad, y mejorar continuamente la experiencia de los visitantes. La
flexibilidad en la planificacién es esencial para reaccionar a las circunstancias cambiantes y
mejorar constantemente el impacto del zooldgico en la comunidad y en la conservacién de
especies.

8.1 Proceso de Revision Periodica del Plan.

La revision periodica del Plan Estratégico permite identificar cudles dreas estan funcionando
correctamente y cudles requieren ajustes. Este proceso debe llevarse a cabo en intervalos
regulares, anual o cada dos afios, a fin de asegurar que las estrategias contintian siendo relevantes
en funcidn de los cambios internos y externos., o siempre que se presenten cambios en el contexto
o0 entorno externo.

8.2 Pasos clave en la revision periédica:

« Evaluacién del desempefio: Se deben medir los avances en relacién a los objetivos
establecidos, evaluando indicadores clave de rendimiento, tales como la satisfaccion de los
visitantes, la conservacion de especies, el bienestar animal, la eficiencia operativa y la
educacion ambiental.

« Anidlisis FODA: Evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
zooldgico en el contexto actual. Este andlisis puede arrojar nuevos desafios y oportunidades
que deben ser contemplados.

« Consulta con las Partes Interesadas: Involucrar a los principales grupos de interés, como
el personal, los visitantes, la comunidad, expertos en biodiversidad, ONGs y autoridades
gubernamentales, para obtener retroalimentacién valiosa.

» Revision del entorno externo: Considerar factores como cambios en las normativas
ambientales, nuevas tendencias en sostenibilidad, avances tecnoldgicos y necesidades
sociales emergentes, que puedan influir en la estrategia del zoolégico.
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8.3 Flexibilidad para Ajustar Estrategias

El entorno en el que operan todas las organizaciones es de constante cambio, y el Zoodom no es
la excepcion, por lo que el Plan Estratégico debe ser flexible. Los ajustes en la estrategia pueden
ser necesarios debido a cambios en las prioridades sociales, avances en la ciencia, disponibilidad
de recursos, o incluso crisis inesperadas.

8.3.1 Areas clave para ajustes estratégicos:

« Conservacién de especies: Si se presentan nuevas amenazas para alguna especie o se
identifican nuevas especies en peligro, las prioridades de conservacion pueden necesitar
ser revisadas.

+ Tecnologias y digitalizacién: El uso de nuevas tecnologfas puede mejorar la gestion del
zoolégico, desde sistemas de informacién para el monitoreo de animales hasta la
implementacién de experiencias digitales para los visitantes. Para el avance en este
aspecto se requiere de disponibilidad presupuestaria que permita adquirir herramientas
tecnoldgicas modernas para la gestion.

» Estrategias educativas: Ajustar los programas educativos y de divulgacién de acuerdo
con las nuevas demandas del ptblico, como un enfoque mas alineado a la sostenibilidad
o la biodiversidad global.

« Eficiencia operativa: Mejorar la gestion interna, optimizando procesos, recursos y la
infraestructura en funcién de los resultados obtenidos en la revision.
8.3.2 Indicadores y Resultados Esperados

La flexibilidad del plan no debe restar claridad en los objetivos, para ello es crucial contar con
indicadores claros que permitan medir el progreso. A continuacion algunos ejemplos:

» Tasa de crecimiento de la biodiversidad en el parque (nimero de especies protegidas o
rescatadas).

e Nivel de satisfaccion de los visitantes (a través de encuestas de opinién y
recomendaciones).

» Reduccién de la huella ecologica del zooldgico (gestion de residuos, eficiencia
energética, uso de recursos sostenibles).
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* Impacto educativo (nimero de programas educativos realizados y su impacto en la
comunidad, cantidad de personas impactadas a través del programa de charlas
educativas).

8.3.3 Comunicacién y documentacién de los ajustes y cambios

Una vez realizados los ajustes en el plan estratégico, es esencial comunicar los cambios a todas
las partes involucradas. Esto garantiza que todos los colaboradores, estén alineados con las nuevas
prioridades y enfoques.

Los ajustes y decisiones deben quedar documentados de manera clara, detallando las razones
detras de los cambios y las expectativas en cuanto a los resultados. Esta documentacion servird
como base para futuras revisiones.

9. MEJORA CONTINUA.

El proceso de revision y ajuste debe ser un ciclo continuo y dindmico. Las estrategias deben
evolucionar de acuerdo con los resultados obtenidos y las nuevas realidades que se presenten.
Este ciclo incluye:

+  Monitoreo constante: Recoger datos y retroalimentacién continua para medir el impacto
de las estrategias en tiempo real.

+  Revision periédica: Evaluacién formal de los resultados y comparacion con los objetivos.

»  Ajustes proactivos: Adaptarse con flexibilidad a los cambios para asegurar que el
zooldgico cumpla con su mision de manera efectiva.

10. CONCLUSION Y RESUMEN DE LOS ASPECTOS CLAVE DEL PLAN

El plan presentado se enfoca en alcanzar la sostenibilidad a largo plazo, tanto en términos
financieros como ecoldgicos, y promover la conservacién de la biodiversidad, mediante un
enfoque estructurado y detallado que abarca los siguientes aspectos clave:

» Anaélisis de la Situacién: Se realizé un diagnéstico para identificar los puntos fuertes y
areas de mejora, lo que permite una toma de decisiones informada y alineada con los
recursos disponibles.

+ Objetivos Especificos: Se han establecido metas claras y medibles que guiarén cada fase
del plan, asegurando que cada accién esté orientada al logro de resultados tangibles y
sostenibles.
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+ [Estrategias y Acciones: Se han delineado estrategias concretas que incluyen las
actividades que pueden facilitar su implementacion efectiva y oportuna.

* Presupuesto y Recursos: El plan contempla el monto estimado necesario para maximizar
la eficiencia en la gjecucion. En adicién podrian definirse los recursos que se requieren para
lograr los resultados.

« Evaluaciéon y Monitoreo: Se incluird un sistema de seguimiento constante para evaluar el
progreso de las actividades y ajustes en tiempo real, garantizando la adaptabilidad frente a
posibles obstéculos.

Para lograr una efectiva operatividad y alcanzar los resultados esperados, es indispensable
atender los retos y riesgos que significan la actual situacion presupuestaria y la necesidad de
recursos financieros y humanos para poner en ejecucion los planes.

Para lograr el éxito en la implementacién de este plan, es fundamental el compromiso de todos
los involucrados. Se requiere colaboracidn. responsabilidad y seguimiento continuo. El éxito de
este plan depende de la dedicacion colectiva para alcanzar las metas y superar los desafios que

puedan surgir.

Mo Ode,

Aprobaeﬂ) por: Director General
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Politicas y Metas del PNPSP

Plan Nacional Plurianual del
Sector Pablico (PNPSP)
Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climitico. Cuarto Eje
de la Estrategia Naciona de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado
a garantizar un medio ambiente
sano y una adecuada gestion del
riesgo. 4.1.1.1 fortalecer la
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la
proteccion del medio ambiente,
4.1.1.6 desarrollar sistemas de
monitoreo, evaluacién y
valoracion del estado del medio
ambiente,
4.1.1.7 realizar investigaciones y
crear sistemas de informacion
sobre biodiversidad y recursos
naturales,
4.1.1.8 restaurar y preservar los
servicios prestados por los
ecosistemas y,
4.1.1.9 gestionar recursos
forestales y promover la
reforestacién con especies
endémicas y nativas.

)

ZOODOM

Eje Estratégico Estrategias

Objetivos

Acciones

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Riesgos

Indicadores

Numero de especies
reproducidas,

Plan de Accion

Cumplir con protocolos de
reproduccién y liberacién

Periodo

Responsables

Presivfuesto /
Inversion

R d 4 Departamento
. cuados en
Impfementar'Provectos ) ) Mortalidad elevada, resistencia  [% de reintroduccidn, Identlflcar. itats o 5 2 de Conservacién
de reproduccién, Facilitar las condiciones para la 2 ’ : coordinacién con Medio Ambiente 2025- Ciencia
habilitacion reproduccion, centros de cuarentenay getemunidadies aelntoductidn L Y MM
rehg Y P L i falta de financiamiento para 2028 |Depto, Zoologia /
reinsercion de fauna protocolos de reintroduccién : Direccid
i Endémi programas de conservacion. reccidn
natvay:endemica Monitorear a los ejemplares liberados General
Supervivencia al afio de
Fortalecer los liberacidh.
programas de Asegurar recursos Técnicos y
Conservacién de Financieros
especies en peligro
No. de convenios firmados, Identificar socios estratégicos
] . Direccién
Conservacién y Ampliar convenios con . . o mtitacional e
§ niversidades,ONG i . scasa participacion institucional,
Biodiversidad i e ¥ Formalizar acuerdos de cooperacién it c idad d ié 2026- | /Departamento 150k
organismos : : . competencia con otros proyectos rear una unidad de cooperaciony i6
z i cientifica y técnica ional sliahgss 2028 de Conservacion
internacionales de regionales No. de proyectos activos con y Ciencia / Depto
conservacion allddos de Zoologia
Monitorear resultados de los
convenios
No. d NS i Firmar acuerdos con MIMARENA y
eRiRECecnnl ® otras Entidades con objetivos afines
e Departamento
Fomentar la Participar en proyectos de . . . O
conservacion in situ |proteccidn de habitats Programas de monitoreo, patrullaje y Conflictos comunitarios, 2025- y Ciencia /
a través de alianzas |naturales en coordinacién |restauracién de ecosistemas limitacién presupuestaria 2028
estratégicas con MIMARENA Involucrar comunidades locales Departamento
& de Zoologia

Espacios de habitats
restaurados

Evaluar impacto ecolégico anual




Politicas y Metas del PNPSP

Plan Nacional Plurianual del
Sector Piablico (PNPSP)
Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climidtico. Cuarto Eje
de la Estrategia Naciona de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado
a garantizar un medio ambiente
sano y una adecuada gestion del
riesgo. 4.1.1.1 fortalecer la
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la
proteccion del medio ambiente,
4.1.1.6 desarrollar sistemas de
monitoreo, evaluacion y
valoracion del estado del medio
ambiente,
4.1.1.7 realizar investigaciones y
crear sistemas de informacién
sobre biodiversidad y recursos
naturales,
4.1.1.8 restaurar y preservar los
servicios prestados por los
ecosistemas y,
4.1.1.9 gestionar recursos
forestales y promover la
reforestacién con especies
endémicas y nativas.

Eje Estratégico

Conservacion y
Biodiversidad

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Presufuesto /

Estrategias Objetivos Acciones Riesgos Indicadores Plan de Accion Periodo Responsables i
rsion
Identificar reservas estratégicas
Departamento
Fomentar la Establecer acuerdos con
i . St d d de Conservacién
conservacion in situ |reservas y parques Programas de manejo conjunto de Falta de coordinacién No. de acuerdos S ClErea
a través de alianzas |naturales para apoyar especies endémicas y emblemadticas interinstitucional Departamento
tratégicas species embl ticas Definir especies prioritarias
estratégi esp ematica p p de Zoologia
No. de especies manejadas en
conjunto : S
Crear mecanismos de seguimiento
conjunto
750K
Implementar programas de
Capacitacion especializada para
cuidadores, veterinarios, Bidlogos,
Implementar estandares % de incumplimiento de entrenadores Departamento
internacionales de : = 4 de Conservacién
S ! Adoptar lineamientos de ALPZA, WAZA, | Altos costos de adecuacién. Falta |esténdares 2025- e
manejo, alimentacién, i . ; N y Ciencia /
: AZA u otras asociaciones internacionales |de personal especializado 2028
salud y enriquecimiento Redisefiar habitats de acuerdo con Departamento
ambiental normativas de Zoologia
Optimizar el No. de auditorfas internas
bienestar animal 5 ; :
X Monitorear bienestar animal y
dentro del zooldgico
reportar resultados 1.5MmM|
: | : No. de protocolos aplicados Diagndsticos regulares de salud dDepartament:
Fortalecer los protocolos X e Conservacion
y F P Crear manuales, protocolos profildcticos y |Brotes de enfermedades, : : : 2025~ i
de bioseguridad y i ST Actualizar protocolos segun normativa y Ciencia /
N 7 cuarentena resistencia microbiana " i 4 2028
medicina preventiva % de animales tratados internacional Departamento
No Simulacros de respuesta de Zoologia
ante brotes Simulacros de respuesta ante brotes 150K
Coordinar acercamientos con
iaci internacionales para
Incrementar la - Fmta ) | 4 i i Asoc' dclones Imetnacio =P Departamento
- ¢ Adquirir e intercambiar Riesgo de trafico ilegal. Rechazo gestionar membresia o
diversidad de la 5 B~ e e @ e < : ¥ o . de Conservacién
3 . . |especies bajo criterios de |Intercambio con otros zooldgicos de intercambios por falta de No. de especies adquiridas bajo 2026- e
coleccién zooldgica = 5 S - 2 > P y Ciencia /
conservacion y no solo de |acreditados acreditacion. Normativas vigentes|convenios legales Crear un comité de éticay 2028
con enfoque en : : e W Departamento
i1 atractivo turistico con muchas restricciones. conservacion
conservacion de Zoologia
Reportar adquisiciones piiblicamente 4.5MM
Incrementar la  |Priorizar especies Dificultad de reproduccién bajo Departamento
diversidad de la  |endémicas y amenazadas cuidado humano. No. de especies endémicas Identificar especies prioritarias en lista de Conservacién
coleccion zoolégica |en los programas de exhibidas roja y Ciencia /




Politicas y Metas del PNPSP

€ )

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

ZOODOM

Eje Estratégico

Estrategias

Objetivos

Acciones

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Riesgos Indicadores

Plan de Accion

Periodo

Responsables

Prestijuesto /
Inversion

Plan Nacional Plurianual del
Sector Pablico (PNPSP)
Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climatico. Cuarto Eje de
la Estrategia Naciona de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado a

garantizar un medio ambiente sano

y una adecuada gestion del riesgo.
4.1.1.1 fortalecer la
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la
proteccion del medio ambiente,
4.1.1.6 desarrollar sistemas de
monitoreo, evaluacion y
valoracion del estado del medio
ambiente,
4.1.1.7 realizar investigaciones y
crear sistemas de informacion
sobre biodiversidad y recursos
naturales,
4.1.1.8 restaurar y preservar los
servicios prestados por los
ecosistemas y,
4.1.1.9 gestionar recursos
forestales y promover la
reforestacion con especies
endémicas y nativas.

Conservacién y
Biodiversidad

con enfoque en  |exhibicidn y reproduccion Asegurar hébitats adecuados en el Departamento
cansgrEGon i % de reproducciones exitosas garque q — s de Zoologia
Reproduccion y visibilizacion de especies esarrollar campanas de =
locales (Ej. Solenodonte, jutia) sensibilizacion 2028 1,5MM
' Sibame mpfemeatids :ilail:;ener actualizada la base de datos
implementarun sistama Falta de datos confiables, 2 Departamento
Mo?ito_rear.y evaluar|de ind]cad.ores de Monitorear reproduccién, mortalidad, resistenciadal personal a Entrenar personal en recoleccion de e ChnsaivaBIen
la bl?dwerﬂdad conservac:lc'fn (tasa de liberacidn y reinsercion reportar, Falta de recursosy datos. 2025- yClencia /
gostionadaenl reprod‘uccuo.n, financiamiento para el monitoreo |% de reportes entregados a Realizar estudio de campo antes, ~ Departamento
pacRe so.b revw_encla dPﬁ rles; post liberacion tiempo durante y después de la liberacion de Zoologia
reinserciones exitosas) . : m—
I?eahza.r monitoreo y seguimiento post Bl ntsrnas nmmctralss
liberacién 2.4MMm|
. . Reactivar convenios afines a la
Deficiente coordinacidn entre Eonsarvadian BEsrEES
Monitorear y evaluar |Participar en programas instituciones, generando retrasos d& Conservititn
la biodiversidad  |de conservacion y Gestionar asociacion con proyectos o esfuerzos duplicados. Falta de [No. de convenios firmados y en 2026- y Ciencia /
gestionada en el  |biodiversidad en conjunto [interinstitucionales protocolos unificados de ejecucion Publicar en web y medios oficiales 2028 Departamenito
parque con otras instituciones. bioseguridad en proyectos
conjuntos Presentar resultados en foros de de Zoologia
conservacion —_— 500k
Departamento
Mantener actualizado el inventario 2025 - de _Conservacién
general de todas las especies y ejemplares T e T, 2028 y Ciencia /
Fortalecer los' del zooldgico Resistencia al cambio tecnolégico —— jemp u Departamento
pro::slgs:::;ci?;:én 28 YeV0s pr°t°°°|°5: Posibles o de ejemplares identificados t e
mediante registros | Implementar un sistema [Mantener actualizado el sistema de if:g::E:Iizz:gis::r:Ot:aZI:ts;nj:tii respecto al total de la coleccion
actualizados y integral de identificacion |registro digital y fisico de identificacién ) PR X Planificar y ejecutar el plan de 2025-
monitoreo de ejemplares y especies |(microchips, anillos, tatuajes, placas, Ru?sgoldeddano f|s:clo ° estn:éss = identificacién 2028
sistematico de del Zoodon para un mejor|segun especie) :’Z'r:i?j:i: f::::ct:i: dr:arca}e. 1IMM
ejemplares, con control sanitario, informacién sensible sobre
informaciones reproductivo y de R . o
——— Ss——" especies en p_ellgro. Limitaciones
cumplimiento de Presupuestar:as el : Numero de especies con
otontlaras Establecer protocolos estandarizados de  |IMPlementar tecnologias = ficacit Planificar y ejecutar el plan de 2025-
identificacion por especie adecuadas protacol delidentiicacion identificacion 2028

internacionales

definido

Capacitar al personal en el uso de
tecnologias de identificacion y registro

% de personal capacitado en
manejo de identificacion y
registros

Capacitacion el personal en uso de
herramientas de identificacion




Politicas y Metas del PNPSP

W)

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

ZOODOM

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Presupuesto /

Plan Nacional Plurianual del
Sector Pablico (PNPSP)
Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climatico. Cuarto Eje de
la Estrategia Naciona de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado a
garantizar un medio ambiente sano
y una adecuada gestion del riesgo.
4.1.1.1 fortalecer la
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la
proteccion del medio ambiente,
4.1.1.6 desarrollar sistemas de
monitoreo, evaluacion y
valoracion del estado del medio
ambiente,
4.1.1.7 realizar investigaciones y
crear sistemas de informacion
sobre biodiversidad y recursos
naturales,
4.1.1.8 restaurar y preservar los
servicios prestados por los
ecosistemas vy,
4.1.1.9 gestionar recursos
forestales y promover la
reforestacion con especies
endémicas y nativas.

Eje Estratégico Estrategias Objetivos Acciones Riesgos Indicadores Plan de Accion Periodo Responsables e i
rsion
Implementar un sistema |Integrar la informacién en una base de
Fortalecer los integral de identificacién |datos centralizada interoperable con Mantenimiento de la base de datos Departamento
procesos de gestion |de eiemplares y especies |sistemas internacionales (Species 360, : centralizada de Conservacidn
Conservacién y del leccié jemp i 3 Cantidad de reportes generados 2025-
Biodiversidad e del Zoodon para un mejor |2IMS) compartidos con entidades de 2028 y Ciencla/ G00K
mediante registros |control sanitario, :onse:)vaci an Departamento
actualizadosy  |reproductivo y de i i de Zoologia
monitoreo conservacién Preparar informes pefuddncns parala
sistematico de gestion de conservacian, salud y
ejemplares, con reproduccién o )
= : Reportes periodicos para conservacién
informaciones ;
bi - y manejo
trazablesy Asegurar la actualizacién continua del Ntmero de actualizaciones
r.umpll'm|ento de registro cuando ingresen, egresen o realizadaas en el sistema por
estandares nazcan ejemplares afio
internacionales
Redisefiar los programas educativos y No. de programas Fortalecer el Departamento de
enfocar seguln publico a atender implementados por nivel Educacién Ambiental ity
adleative Direccidn
, Falta de coordinacién con la General /
Fartalecarla aducacidn Mision Institucional. Baja 1 tar | d | Educacién
. ncrementar los acuerdos con escuelas
ambiental en estudiantes |Elaborar guias pedagdgicas alineadas a la S ! I = 2026- :
datodoslos nivelesy A ] participacion de centros No. de estudiantes beneficiados |y universidades y actualizar el material | -0 Ambiental/
) e educativos. Limitacién de diddctico Depto.
visitantes en general e o,
recursos didécticos Conservacion y
Ciencia
Implementar visitas guiadas teméticas con Medir impacto con encuestas post-
actividades practicas Nivel de satisfaccién en visita
Fortalecimiento de encuestas post visita 300K
los programas de |Crear experiencias A i | Altos costos de instalacién, Direccién
Educacién Educacién interactivas que Ir:jstalar senallziclén';er.nétlca y estaciones | desactualizacion tecnoldgica, No. de experiencias Priorizar zonas de alto flujo para General /
Sensibiliz :ién Ambiental parala |fortalezcan el valordela |© ucativas en el zoologico falta de personal capacitado para mplemaiitadas ceRalisidsn y estriones Interabtivas Educacién
n:. 1 sostenibilidad, la |biodiversidad (charlas, guiar actividades Ambiental/
Amblenta comunicaciony  [talleres, sefializacién » 2 Y 2 s Depto
sensibilizacién  |tematica Crear act.wudades vwlenmales (charlas, % de wslt_ar?tes que participan Adfiiinlstrativoy
Ambiental talleres, juegos, realidad aumentada) en las actividades Desarrollar contenidos en conjunto Hiiantiero
con universidades
2025-
2028
Disefiar estaciones interactivas, sefialética
educativa, realidad aumentada
Evaluaciones de impacto en
aprendizaje (encuestas) Renovar materiales cada dos (2) afios 1.5MM




PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL =
£
ZOODOM PLAN ESTRATEGICO 2025-2028
: : - Presupuesto /
iy Eje Estratégico Estrategias Objetivos Acciones Riesgos Indicadores Plan de Accién Periodo Responsables
Politicas y Metas del PNPSP ) & 6 ) & ¥ i Inversion
Desarraollar campaiias digitales sobre No. de campaiias Coordinar con el drea de comunicacion
especies amenazadas y conservacion implementadas por afio del parque
Impulsar campaiias de " 5 Departamento
SEh A ; Bajo alcance del mensaje,
sensibilizacion ambiental | ; ’ : ; . , , de Educacidn
S riiedios da Difundir mensajes en redes sociales y saturacion de informacién en % de alcance y engagement en  |Buscar apoyo de medios y aliados 2025- Amblental /
o medios de comunicacién redes, limitaciones redes sociales estratégicos 2028 S
comunicacion y redes A Division de
¥ presupuestarias Comunicaciones
Plan Nacional Plurianual del S0cld
Sector Piblico (PNPSP) Generar contenido audiovisual atractivo Participacion ciudadana en
Sostenibilidad Ambiental y (documentales cortos, capsulas actividades derivadas de las Medir el impacto digital
Cambio Climitico. Cuarto Eje educativas) campanas trimestralmente 500K
de la Estrategia Nacional de )
Desarrollo (Ley 1-12), orientado Crear programas de voluntariado Crear un programa formal de
a garantizar I.l;l medic amblente ambiental No. de voluntarios activos voluntariado 2026
sano y una adecuada gestion del R Falta de interés comunitario, Departamento
- Promover la participacion . . de Educacién
riesgo. 4.1.1.1 (fortalecer la . | rotacidn alta de voluntarios, .
institucionalidad y el marco comutitaria enle Realizar talleres de capacitacion resistencia a cambios en précticas |NO- de talleres comunitarios  |Realizar al menos 4 talleres anuales en /siegtal / 1MM
regulatorio para garantizar Ia Fortalecimiento de |cOnservacion comunitaria sobre biodiversidad 55 realizados comunidades cercanas 2026| Division de
proteccién del medio ambiente), los programas de Comunicaciones
4.L.1.6 (desarrollar sistemas de |, - oo v Educacion Establecer alianzas con juntas de vecinos y Nivel de satisfaccién de los Publicar resultados en el informe anual
monitoreo, evaluaciony o o e Ambiental para la asociaciones locales participantes de la institucién 2026
valoracion del estado del medio Asiibilerital sostenibilidad, la
i Capacitar al persanal en pedagogia
4117 (rc::.:;::e_nl: :u):'stigaciones com‘::iﬁad"?: y Disefiar recorridos guiados con enfoque i I % de visitantes que acceden a Ampbien tal P pedagog 2026-
W11, i sensibilizacién 5 ; ] itacio ) 4
crenr sistemaz.de informacid it Integrar la educacién en biodiversidad y conservacién Falta de @rfacttac@n del personal| 5 terial educativo 2027 Departamento
y i e informacion Ambienta > » = - de Educacién Ambiental. Z = P i
sobre biodiversidad y recursos ambiental en actividades |Crear material informativo (folletos, B S — No. de recorridos guiados Incorporar tecnologia movil para 2026- de Educacion 1MM
turisticas del zoolégico cédigos QR, Apps educativas : . " |realizados reducir uso de papel 2027 Ambiental
naturales), . 808 Al E) ) Sobrecarga de informacién sl e
4.1.1.8 (restaurar y preservar Ofrecer charlas breves en zonas de Nivel de satisfaccion de turistas |Evaluar retroalimentacién de turistas 2025
los servicios prestados por los exhibicién emblemitica en encuestas cada temporada
ecosistemas) y,
4.1.1.9 (gestionar los recursos
ﬁ;_"smcs_?' promayer !a Implementar un sistema de indicadores de Crear un comité de seguimiento y
re ol::ta.cmn o :spe;les impacto educativo Reportes anuales publicados evaluacién
endémicas y nativas).
Falta de datos confiables. DR s
Retrasos en consolidacion de 2025- P .
e~ s - g e de Educacion -
Generar reportes periddicos sobre los informacién. Poca difusién de 2028 Asiibsesital
logros en sensibilizacion y participacion resultados No. de indicadores reportados  |Integrar los resultados al Plan
comunitaria (participacién, alcance, impacto) |Operativo Institucional
Medir y publicar los
avances en educaciény  |Difundir resultados en plataformas Presentar avances en congresos y
sensibilizacién ambiental |digitales Nivel de difusién alcanzado foros ambientales
3 Departamento
% de recintos remodelados Administrativo y
Realizar diagndstico de infraestructura conforme a estandares Elaborar plan de inversion escalonado |2025- Financiero
actual y plan maestro de modernizacién internacionales por prioridades 2026




a° )

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

ZO0ODOM

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Presupuesto /

S Eje Estratégico Estrategias Objetivos Acciones Riesgos Indicadores Plan de Accion Periodo Responsables T
Politicas y Metas del PNPSP ? g g ) B Invérsion
Depto Admivo y ae
Remodelar y adecuar recintos de animales Financiero
segun estandares internacionales de /Depto.
Plan Nacional Plurianual del bienestar Nivel de satisfaccién de Gestionar fondos publicos, privadosy  [2025- Conservacién y
S““‘." ?_“bl"'“ (Pr\_PSP ) visitantes (encuestas) donaciones 2028 Ciencia /Zoologla
Sostenibilidad Ambiental y Garantizar instalaciones Limitaciones presupuestarias.
Cambio Climitico. Cuarto Eje seguras, modernas y Retrasos por licitaciones o S timents
de Ia Estrategia Nacional de accesibles que mejoren la : - i contratistas. Interrupcién % de avance del plan maestro  [Gestionar el apoyo de instituciones Ad:'linlstratlvo
Desarrollo (Ley 1-12), orientado experiencia de visitantes y| MeIorar areas de visitantes (sanitarios,  |io 0003l de servicios durante  |de infraestructura gtubernamentales ety Y
a garantizar un medio ambiente el bienestar animal sefializacién, dreas de descanso, remadelaciones 2025- inanciero
sano y una adecuada gestion del accesibilidad universal) 2028 1MM
riesgo. 4.1.1.1 (fortalecer la
institucionalidad y el marco iti la Cafiad
regulatorio tizar | ; k- roblemética de fa Cafiadka CAASD-ZOODOM
cgulatorio para garantizar la Corregir la problemética de la cafiada, 100% corregida 2025-
proteccion del medio ambiente), : reencauzarla y corregir su desague . 2026 1MM
4.1.1.6 (desarrollar sistemas de Medoriilasto de Modernizar las Ejecutar obras en fases para no afectar ey
monitoreo, evaluacion y e uctera instalaciones fisicas y g ) i la operacion total del parque F.EP o. mvoy
valoracion del estado del medio P ¥ de servicios del Amp lar.éy IT;E}DI.'E.I' {as dreas ht.abfscans;) v Nivel de satisfaccion de /g\:ntt:ero
ambiente), parque r?creaa ndeivslantes y eanibiciones e visitantes (encuestas) 2026 C i o
4.1.1.7 (realizar investigaciones elemplares. ; ofservaciony.
y crear sistemas de informacion 2027 Ciencia /Zoologia 2MM
sobre biodiversidad y recursos Garantizar instalaciones Limitaciones presupuestarias. .
e epto
naturales), seguras, modernas y Mejorar rutas de accesos para el transito |Retrasos por licitaciones o Ad:ﬂnistrativo y
4.1.1.8 (restaurar y preservar accesibles que mejoren I3 |interno y de los proveedores contratistas. Interrupcién 2025- BLE
los servicios prestados por los experiencia de visitantes y temporal de servicios durante 2026 1,5MM
ecosistemas) y, el bienestar animal remodelaciones
4.1.1.9 (gestionar los recursos Depto Admvo y
forestales y promover la i Financiero /
7 3 Desarrollar nuevas dreas tematicas o
reforestacién con especies g di idad Depto.
endémicas y nativas). SXpasIGIONEs parR MayOroVersiat. Nivel de satisfaccién de Ejecutar obras en fases para no afectar Educacién
visitantes (encuestas) la operacidn total del parque Ambiental
1IMM
- g Depto
Mejorar las condiciones y/o aumentar el L :
3 X 3 Administrativoy
nimero de Trenes y vehiculos de trabajo. f -
Financiero
2026-
2027 20MM
Depto
i L Administrativoy
Implementar sistema de boleteria y o . . q H
e Reduccidon en tiempos de espera |Capacitar al personal en uso de nuevas Financiero /
control de acceso digital (venta de boletas . . sty
, N i en boleteria tecnologias Divisién de
a través de mecanismos automatizados)
Tecnologia /
Tesoreria 500K




Politicas y Metas del PNPSP

Plan Nacional Plurianual del
Sector Piblico (PNPSP)
Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climatico. Cuarto Eje
de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado
a garantizar un medio ambiente
sano y una adecuada gestion del
riesgo. 4.1.1.1 (fortalecer la
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la
proteccion del medio ambiente),
4.1.1.6 (desarrollar sistemas de
monitoreo, evaluacién y
valoracion del estado del medio
ambiente),
4.1.1.7 (realizar investigaciones
y crear sistemas de informacion
sobre biodiversidad y recursos
naturales),
4.1.1.8 (restaurar y preservar
los servicios prestados por los
ecosistemas) y,
4.1.1.9 (gestionar los recursos
forestales y promover la
reforestacion con especies
endémicas y nativas).

Mejoramiento de
infraestructuray
modernizacion

Eje Estratégico

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL T
7OODOM PLAN ESTRATEGICO 2025-2028
Estrategias Objetivos Acciones Riesgos Indicadores Plan de Accion
ep Q
Administrativo y
y : Financiera /
Desarrollar una aplicacién maovil para No. de usuarios de la APP Mévil Divisin de
Optimizar la visitantes (mapa interactivo, informacién L . Establecer acuerdos con proveedores Tecnolegia /
Incorparar administracion y la de especies, recorridos con audioguias) Res1stent:|a. al. camue: Covstos i tecnolégicos g2 500K
tecnologia para la AR . mantenimiento de equipos. ‘B‘E‘Sfa S~
i x experiencia educativa a 3 ; !
gestion operativa y Brechas tecnoldgicas en algunos Administrativa y
cdlicativa través de sistemas: Digitalizar procesos administrativos y de vidtantas % de procesos administrativos Floandiare /
digitales e interactivos  |control de inventarios digitalizados Garantizar mantenimiento preventivo | Diisidn da 150K
y actualizacién de software
Modernizar la bibioteca con herramientas No. de PCo lap top en Depto
tecnoldgicas funcionamiento Administrative y ot
Financiera /
Desarrollar un zooldgico virtual, para . - Division de
z R Espacio con realidad aumentada Tecnologla /
ensefiar sobre especies no existentes en el R e ks Evaluar proyectos de tecnologlas cnologia
Zooldgico, a través de realidad aumentada :uncionamiento g desarrolladas para zoolégicos y circos Depto de
y/u hologramas 2026- |Educacién
2028 |Ambiental 500K
Ampliar y diversificar |Crear areas modernas Sobrecostos de construccién. 2026~
espacios de que integren Crear un espacio -museo para mostrar Falta de aceptacién por parte de 2028
recreacion, entretenimiento, E"’e:'es ¥ E]E"t‘p'larles di-"“adast"/ °| , [antes: Limitacién de espacio |no, de especies en espacio de | Planificar, disefar y construir el
educacién y aprendizaje y it e LS SRR PRAE = 0 Hision museo espacioy los elementos a presentar Departamento
conservacion conservacién aumentados de tamafio, con audiogufas Administrativo y
para el visitante Financiero/ sl
Depto.
Educacion
Ampli truir entro con salas ) s i i
IHEEE VIO R No. de espacios creados o Gestionar financiamiento nacional e Ambiental
de exhibicion, cine educativo y tienda : : i
modernizados. internacional
ecologica
1,5MM
Ampliar dreas verdes y recreativas para
familias. Redisefi trui Dept
N[l e se Rl re_cons fu“‘ v/e s Priorizar proyectos de alto impacto i _o_ .
readecuar el zoodom infantil para crear Aumento de visitantes anuales i . Administrativo y
3 iy . = educativo y recreativo 2 "
espacios mas interactivos y mas atractivos Financiero
para los pequefios
10MM|
[Depto Admvo y
Financiero
Habilitar areas especiales para programas No. de programas educativosy |Involucrar a la comunidad y Depto /
de conservacion y reproduccidn de conservacién implementados |universidades en el disefio de espacios n )
Conservacién y
Ciancia MM
Implementar sistemas de energia = Atender procesos de auditoria
=g % de energla renovable utilizada
renovable (paneles solares, biodigestores) energética y ambiental

2.5 MM|




% w PARQUE Z0OLOGICO NACIONAL »
ZOODOM PLAN ESTRATEGICO 2025-2028
: o : e ; : ; o3 } Presufuesto
Politicas y Metas del PNPSP Eje Estratégico Estrategias Objetivos Acciones Riesgos Indicadores Plan de Accion Periodo Responsables INVersion /
as de rsi
Construir plantas de tratamlent‘o de aguas Altos costos iniciales de inversién. .
Mejorar la Reducir el impacto residuales y sistemas de reciclaje Falta de proveedores No. de toneladas de residuos
Mejoramiento de ! = E Y. Sh reciclados anualmente Departamento 20mmM|
e bratuca infraestructura de |ambiental del parque especializados en sostenibilidad. 2026- Adinnotatig =
Plan Nacional Plurianual del [ oqe oo oo 4 sostenibilidad  |mediante infraestructuras ) ; Riesgo de baja adopcidn de 2028 Fingrclerd X
Sector Piblico (PNPSP) s ambiental sostenibles Cafistalle planta de compostaje que practicas ambientales por parte Gestionar cooperacion internacional
Sostenibilidad Amblental y permita obtener ingresos adicionales con e arion para proyectos verdes
Cambio Climético. Cuarto Eje la venta de abonos resultantes del proceso % de ingresos de productos
4 M resultantes del compostaje i
de la Estrategia Nacional de I 25MM
De"a"o:::' (Ley I'lj.)‘ 0"':'_“‘:" Incorporar prdcticas de eficiencia Reduccidn en consumo de agua
AEATATLZAL NN Iecio amiientc energética e hidrica en todas las dreas y electricidad
sano y una adecuada gestion del 2,5MM|
riesgo. 4.1.1.1 (fortalecer la Implementar un Asegurar la sostenibilidad
institucionalidad y el marco : 5 i % de incremento anual en
S :rantizar L modelo integral de | financiera y operativa del : D Diseffar e implementar un plan de
e Larara g ; gestion financiera y Parque Zooldgico ingresos por actividades vidad ial
roteccion del medio ambiente) ; actividades comerciales
'; e e ) operativa que Nacional mediante la comerciales.
.1.1.6 (desarrollar sistemas de eombinela diversificacién de e i Departamento
monitoreo, evaluacién y = : % |Diversificar las fuentes de ingresos, s
vl diletaio delaeile generacion ingresos, la optimizacién implementando nuevas actividades Disminucidn de visitas por No. de nuevas atracciones y e SO e ! ;i )
diversificada de de recursos y el . " ) 2 rogramas implementados por P P p 2025- Financiero /
ambiente), comerciales y ampliando los programas de |factores externos (clima, crisis ~ |PrO8 p POl dticativas y eventos privados SMMh
e oy Nt ingresos, la fortalecimiento de R 3 3 . : afio 2028 Departamento
4.1.1.7 (realizar investigaciones GRS . experiencias educativas, eventos privados, |econémica, pandemia). =5
5 ¥ 2 optimizacion alianzas estratégicas i Educacion
y crear sistemas de informacion 5 nuevas atracciones :
brd blodivesskiad s continua de recursos : Ambiental
sobre biodiversidad y recursos y el establecimiento % de participacién de ingresos  |Evaluar la factibilidad de nuevas
naturales), S alternativos en el total de atracciones, (recorridos y exhibiciones
‘:'”'s (_"f“t”"“" ydprescrvlar estratégicas ingresos del zooldgico temdticas o con atractivos especiales)
os servicios prestados porlos |- oo pioon dara ;
ecosistemas) y, i e
4.1.1.9 (gestionar los recursos internacionales que
forestales y promover la fortalezcan la . : k
: 2 : Identific
reforestacion con especies capacidad del Noid . i d:n ;él ?r poten_cualels et
endémicas'y nativas). ZOODOM para 0. de convenios y alianzas ?S ra gI.COS nacionales e AN
cumplir su misién firmadas anualmente internacionales
General /
Dependencia excesiva de un Monto de recursos obtenidos  |Elaborar un portafolio de proyectos 2026- Departamento
tnico tipo de ingreso. por patrocinios y financiamiento | para presentar a empresas y 2028 de 100k
externo organimos Comunicaciones
(Relaciones
Fortalecer alianzas estratégicas con Pablicas) /
empresas privadas, ONG y Organismos % de proyectos apoyados por  |Crear un comité de gestion de alianzas Departamento
Internacionales para financiamiento y socios estratégicos para dar seguimiento a convenios Administrativoy
patrocinio Financiero
Optimizar la gestién de recursos mediante - )
el control de gastos, reduccién de % de reduccion de gastos Implementar politicas de austeridad y
desperdicios y un efectivo y eficaz plan de operativos anuales uso eficiente de recursos
compras
% de disminucion en .
Incremento de los costos RO S— Garantizar un plan de compras 2025 Departamento
operativos (energia, alimentos, i P g, s gl transparente y competitivo Administrativoy 500k
FiE alimentos de animales 2028 :
medicinas). Financiero




Politicas y Metas del PNPSP

Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP)
Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climédtico. Cuarto Eje
de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado
a garantizar un medio ambiente
sano y una adecuada gestion del
riesgo. 4.1.1.1 (fortalecer la
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la
proteccion del medio ambiente),
4.1.1.6 (desarrollar sistemas de
monitoreo, evaluacion y
valoracién del estado del medio
ambiente),
4.1.1.7 (realizar investigaciones
y crear sistemas de informacién
sobre biodiversidad y recursos
naturales),
4.1.1.8 (restaurar y preservar
los servicios prestados por los
ecosistemas) y,
4.1.1.9 (gestionar los recursos
forestales y promover la
reforestacion con especies
endémicas y nativas).

Eje Estratégico

Gestion Financiera
y Sostenibildad

»

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

ZO0ODOM

Estrategias

Implementar un
modelo integral de
gestion financiera y

operativa que
combine la
generacion
diversificada de
ingresos, la
optimizacion
continua de recursos
y el establecimiento
de alianzas
estratégicas
nacionales e
internacionales que
fortalezcan la
capacidad del
ZOODOM para
cumplir su misién de
conservacion,
educacién y
recreacion

Objetivos

Asegurar la sostenibilidad
financiera y operativa del
Parque Zooldgico
Nacional mediante la
diversificacion de
ingresos, la optimizacién
de recursos y el
fortalecimiento de
alianzas estratégicas

Acciones

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Riesgos

Indicadores

Grado de cumplimiento del plan
de compras (ejecucion vs,
Presupuesto)

Plan de Accion

Aplicar programas de reciclaje y
eficiencia energética

Periodo

Responsables

Presufjuesto /
Inversion

Disefiar y ejecutar campafias para la

Falta de Interés del sector privado

Digitalizacion y
modernizacion de la
gestion
administrativa

Optimizar los procesos
internos del parque
mediante la adopcidn de
herramientastecnoldgicas
digitales

Crear un observatorio digital de
indicadores de gestién

Nivel de satisfaccion del
personal con los sistemas

Implementar la digitalizacion de forma
progresiva

i ; i . Py Divisién de
recaudacién de fondos (apadrinamiento  |para patrocinar actividades. Monto anu;l reca:cltado ipor Crear el programa de apadrinamiento P S
de animales y espacios, patrocinio de campanas de apadrinamiento’y de animales y espacios del zooldgico
eventos eventos (Relaciones

2026- Publicas) /
No. de padrinos activos de Organizar campafas anuales de 2028 Direccion 500k
animales y espacios recaudacion General /
Departamento
Definir paquetes de patrocinio con ; :
No. de eventos patrocinados al Paq P Administrativo y
afio beneficio para empresas Financlero
colaboradoras
Disefiar paquetes promaocionales
No. de visitantes anuales e PEq P e Departamento
familiares, escolares y turisticos £ _
Administrativo y
Aumentar la captacion de visitantes " _ N Financiero/
. A 2 Pérdida de confianza del publico Fortalecer |a presencia digital con ra
mediante promociones, paquetes, . X 2026~ Divisién de
L 2 por mala imagen o problemas de marketing en redes sociales y web I
marketing digital, venta de productos y . : ) ) 2028 Comunicacién /
bienestar animal % de incremento en ingresos
plantas taauilla AR _— Departamento
por taqui mFiar a oferta de produ osb Educacién
denvad_os (vtentas de plantas, abono, Amblental
souvenirs, etc.) 300k
% de reduccion de pérdidas de |Implementar un sistema digital de
inventario y activos gestion de inventarios y activos
j ié i j i Planificacién no adecuada de 5
Mejorar ’ ge'stl?n ge rnver.lta.rlos % Achves i e |Facaon = % de inventario y registrado Realizar programas de auditorias 2026-
para evitar pérdidas y maximizar el uso de |inversiones que no generen L " N .
digitalmente periddicas de inventario 2028
recursos retorno
Tiempo promedio de rotacion  |Capacitar al personal en control de A[;ep_ar_iame.ntn
de insumos activos y usos responsable de recursos m_lmstr.atwo Y
Financiero 300k
Implementar un sistema de gestion . :
: : R % de procesos internos Capacitar al personal en el uso de
integral (inventarios, finanzas, recursos ol
digitalizados nuevas plataformas
humanos, etc.)
Resistencia al cambio por parte Departamento
del personal. Fallos técnicos o 2025- Administrativo y
Digitalizar procesos de solicitudes y problemas de ciberseguridad. |Tiempo promedio de respuesta |Establecer protocolos de seguridad 2028 Financiero /
trémites internos Costos elevados de a solicitudes internas digital Divisién de
mantenimiento tecnoldgico Tecnologia

300k




PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

2O00ODOM

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Presupuesto /

regulatorio para garantizar la
proteccion del medio ambiente),
4.1.1.6 (desarrollar sistemas de
monitoreo, evaluacion y
valoracion del estado del medio
ambiente),
4.1.1.7 (realizar investigaciones
y crear sistemas de informacién
sobre biodiversidad y recursos
naturales),

Implementar un sistema de membresias
digitales para visitantes frecuentes

No. de membresias activas

privadas con patrocinios

A iy 2 Y : . i JE " 0 iodo Res ables
Politicas y Metas del PNPSP Eje Estratégico Estrategias Objetivos Acciones Riesgos Indicadores Plan de Accion Period pPonsables Inversién
1 2025-
Implementar pago en linea % de ventas realizadas en linea |Realizar pruebas piloto 2026
Departamento =
Plan Nacional Plurianual del Administrativo y
ibli i x Establecer contratos de i .
Sfettto'L:}:IbI;c:(P:PS!P: ' Mejorar la experiencia de |Desarrollar APPs moviles y/o espacios Brechas tecnoldgicas entre No. de descargas y usuarios manteniilento con proveedores Financiero /
Camshie:;flzrln:n omC:::r:) ;l'e Innovacién en los los visitantes a través de |virtuales con recorridos interactivos visitantes. Inversion inicial alta.  |activos de la App tachoidglods Division de
dola Eibok -c N el 4 servicios al visitante |servicios modernos, Posibles fallos técnicos que 2026- Tecnologia / 1vml
LSt IRCIONAL Of inclusi ibl fecten la experiencia del usuario Departamento d
Desarrollo (Ley 1-12), orientado |Innovacién en la Inclusivos y accesibles aiecte P 2028 L
a garantizar un medio ambiente |gestién y los Ampliar los servicios inclusivos (lenguaje E uc'ac n|
3 de sefias, audio-guias, accesibilidad Ambienta
sano y una adecuada gestion del |servicios : i Nive de satisfaccién de Lanzar campaiias de comunicacién
riesgo. 4.1.1.1 (fortalecer Ia universal) 22
it e T I:d paa visitantes (Encuestas) sobre los nuevos servicios 600k
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la e
proteccién del medio ambiente) Desarrollar experiencias educativas con
il o
4.1.1.6 (desarrollar sistemas de realidad virtual y aumentada No. de programas educativos
monitoreo, evaluacion y innovadores implementados Establecer alianzas con universidades y
1 -
valoracion del estado del medio empresas tecnoldgicas g =
ambiente), Crear laboratorios interactivos de £ ¢ % de estudiantes y visitantes de;{a e
4.1.1.7 (realizar investigaciones biodiversidad para estudiantes D'f'c“lt.a'f{ de acceso a equipos que participan en experiencias A r'mmstratwa 4
y crear sistemas de informacion Innovacién en Incorporar nuevas tecnoldgicos para algunos interactivas Fma.m:er: /
sobre biodiversidad y recursos programas metodologias de usuarios. Altos costos de Nivel de aprendizaje percibido 2026~ Divisién de il
naturales), educativosyde |ensefianza y divulgacién produccion de contenidos. en evaluaciones a los 2028 Tecnologia /
4.1.1.8 (restaurar y preservar conservacion  |cientifica Generar contenidos digitales y multimedia |Riesgo de baja adopcién de eHidiaries Departamento d
los servicios prestados por los sobre especies y conservacion nuevas metodologiaseducativas Prioriza¢ contenidas de alto irnpacto Educ_acuénl
ecosistemas) y, educativo Ambienta
4.1.1.9 (gestionar los recursos
forestales y promover la e
reforestacion con especies Implementar programas de aprendizaje
endémicas y nativas). gamificado (Apps, juegos educativos) evaluar la efectividad de los programas
con retroalimentacién de usuarios
Plan Nacional Plurianual del 5 it il )
Sector Piblico (PNPSP) rear una platatorma ce donacionesy Monto recaudado en Promocionar activamente las
g s i i i linea
Sostenibilidad Ambiental y spadrivaminnio deespedics ent donaciones digitales plataformas en redes sociales y medios — %
Cambio Climético. Cuarto Eje . . VTITCUTaT Ta ESUTatERTd U TITETCaue Uy epartamen
de la Estrategia Nacional de r . Desarrollar tienda virtual con productos ~ |Baja respuesta dE[_pu?i'co A promocién con campafias de Administrativo y
Desarrolln (Ley 113, orientndo |Knoracion énla Innovacién en la | Diversificar las fuentes de |ecoldgicos y educativos n-!o_delos de ﬁnanuamle-ntto canseniaiigh Finandiera
P S A— tiény | gestion financieray |ingresos mediante digital. Falta de promocién de los |Ingresos generados por servicios 2026-- JDivision de 100K
sano y una adecuada gestion del ges i .n yios sostenibilidad herramientas digitales e |Ofrecer experiencias virtuales pagadas servicios en linea. Competencia |virtuales 2028 Comunicaditing
viesgo, SLL1 (fortalecer Ia Seriiios econdmica innovadoras (recorridos 360, transmisiones en vivo de |con otras plataformas de Divisién de
M i i Incentivar la participacién d :
institucionalidad y el marco hiabites) Lonsenacion MGANLVAF 1 pactcipaeion neempresas Tecnologia

Disefiar rutas tematicas (fauna endémica,
especies en peligro, habitats naturales)

Implementar recorridos guiados con

enfoque en consevacion y biodiversidad

Saturacion de visitantes en
temporadas altas. Impacto
ambiental en areas sensibles.
Falta de capacitacion del personal
en turismo sostenible

No. de visitantes anuales

Establecer un calendario de programas

de actividades recreativas

% de visitantes que participan
en actividades sostenibles




T ¢ PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Politicas y Metas del PNPSP

ZOODOM

Eje Estratégico

Estrategias

Objetivos

Acciones

Riesgos

Indicadores

Plan de Accion

Periodo

Responsables

Presufuesto /
Inversion

Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climatico. Cuarto Eje
de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado
a garantizar un medio ambiente

Disefiar paquetes educativos - turisticos
para escuelas y universidades

Monitorear el impacto de campafias
en el flujo de visitantes

4.1.1.8 (restaurar y preservar 2026-2028)
los scrvnclo_q‘ prestados por los Crear espacios recreativos eco-amigables
R (Experiencias sensoriales con ejemplares, Cparteianty
4.1.1.9 (gestionar los recursos Incrementar la afluencia S - ; Indice de satisfaccién turisticas |Capacitar guias y personal en buenas Administrative y
i : areas de picnics sostenibles i % . { A
forestales y promover la de visitantes mediante (encuestas) practicas de turismo sostenible Financiero /
reforestacion con especies Fortalecimiento de la|experiencias recreativas |Integrar actividades de turismo Departaments
endémicas y nativas). oferta turistica que integren educacién  |responsable (senderismo, fotografia de Educacién
Turismo y : : v
sostenible ambiental y sostenibilidad [fauna, talleres) Amblental 500k
Recreacién
Sostenible Incorporar actividades interactivas (juegos
educativos, realidad aumentada en No. de actividades recreativas  |Disefiar protocolos de seguridad en
exhibiciones) nuevas implementadas cada actividad
Departaments
i i fi d Posibles riesgos de seguridad en dio d D llar actividad N Administrativo y
. - : i i i i i i r
Diversificacion de Aumentar el tiempo de (t’)'rg;nlzalrdev:ntos tematicos (ferias de s ;:teracﬁv:s L e Tiempo prolrne io .e.t . l esarr?b_?ir a -: abes ;Ie::n os.::da Financiero /
sctividades parmanencia yla iodiversidad) i e - Baj permanencia por visitante a sensibilizacion sobre biodiversi 2026- Divisidn de
b, WL : participacidn en eventos por falta 1,5MM|
recreativas experiencia positiva de los ¢ P d " ducati A iramicEEn. ek de 2028 Tecnologia /
innovadoras visitantes f'ear reas ce aven. rase uca' was ;?ara o T » - Departamento d
nifios (Ampliar y mejorar el zoo infantil, |costos de operacion % de incremento en Establecer ahanzas.con Entidades Educacién
granja interactiva) participacién en eventos culturales y educativas Ambiental
Promover actividades culturales especiales . . .
: P Difundir eventos mediante campafias
relacionadas con la naturaleza (arte, _ i
s ' en redes sociales y medios
musica, teatro ambiental)
Turismo y
Recreacion
Sostenible Renovar dreas de descanso y servicios
(Uso materiales ecoldgicoos, estaciones de % de infraestructura renovada |Desarrollar un plan maestro de
reciclaje) Altos costos de inversién en con criterios sostenibles infraestructura sostenible
Garantizar instalaciones i
Desarrollo de infraestructura. Retrasos en Departamento
3 modernas, seguras y 1 W, . 2025- e 3
infraestructura < i ¥ 3 ejecucion de proyectos. Riesgo de i 2 o Ty - Administrativo y
e 2 respetuosas con el medio |Construir eco-puntos de hidratacién y ? i No. de servicios eco-amigables |Buscar financiamiento con organismos 2028 : 5
turistica sostenible - : no cumplir estandares ¥ 1 Financiero
ambiente energia renovable 2 : implementados internacionales
internacionales
Adaptar instalaciones para personas con Nivel de satisfaccién de Implementar inspecciones de
discapacidad visitantes con la infraestructura [cumplimiento de construccién 300k
Promocidn del  |Convertir al Parque Baja respuesta del mercado Division de
turismo responsable |Zooldgico en un referente turistico. Competencia con otros Comunicacion /
y posicionamiento |de turismo sostenible en |Desarrollar campafias en torno a turismo |atractivos turisticos del Pais. No. de campafias de promocidon |Disefiar un plan de mercadeo turistico Departamento
del zoolégico la regién responsable y conservacion Dificultades en la obtencién de  |turistica sostenible sostenible de Educacion
certificaciones No. de alianzas estratégicas con Ambiental /
i i i sector turistico i ; Departamento
Plan Nacional Plurianual del Generar alianzas con tour-operadores, Establecer convenios con agencias y 2026- P e 300K
Sector Piblico (PNPSP) hoteles y ministerio de turismo tour-operadores 2028 | A r:-mlstr'atwo Y
inanciero

\eano v una adecnada pestion del



Politicas y Metas del PNPSP

riesgo. 4.1.1.1 (fortalecer la
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la
proteccion del medio ambiente),
4.1.1.6 (desarrollar sistemas de

Eje Estratégico

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

Ty

ZOODOM

Estrategias

Objetivos

Acciones

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Riesgos

Indicadores

Plan de Accion

Disefiar plan para la consecucion de
recursos. Priorizar en base a
factibilidad.

Realizar estudio de factibilidad y
compatibilidad climética.

Periodo Responsables

Presuifuesto /

InVersion

internacionales

internacional

Gestionar apoyo técnico y financiero de
organismos internacionales

excesiva de recursos externos

No. de proyectos ejecutados en
colaboracion

Elaborar propuestas técnicas solidas
para presentaciones a socios

% de financiamiento externo
obtenido

Establecer una unidad de cooperacién
internacional y/o de proyectos

monitoreo, evaluacion y Desarrallo y Dificultad para cumplir
valoracion del estado del medio diversificacion de los normativas de importacién. N ittt Gestionar permisos y certificados Girecclién
ambiente), atractivos del Establecer acuerdos de intercambio con  |Costos altos de transporte y A P sanitarios. G |/ Depto
4.1.1.7 (realizar investigaciones delaiah . 2 i 2 i VG incorporadas al afio. % de eneral / Dep!
2 ‘ 5 parque, de la oferta |Ampliar el nimero de otros zooldgicos. Gestionar el apoyo y aclimatacion. Estréss o o A R e 2026- | Administrativo y
y crear sistemas de informacion zooldgica y especies y ejemplares aporte de diversos sectores para la mortalidad de los ejemplares it ) : 3 20MM
sobre biodiversidad y recursos o o e . A i en programas de conservacion. |Evaluar los espacios y asegurar su 2028 Financiero /
educativa. para |exdticos de la Coleccion |compra de los ejemplares solicitados por |durante traslado. Criticas por G . S :
naturales), : 2 s , Cumplimiento de normativa de |cumplimiento con normativas Conservacién y
mejorar la la ciudadania. parte de grupo animalistas si no LT g . :
4.1.1.8 (restaurar y preservar experiencia de los o adquisicién. internacionales de sanidad y seguridad Ciencia
los servicios prestados por los = T animal.
3 visitantes conservacionista
ecosistemas) y,
4.1.1.9 (gestionar los recursos
forestales y promover la ;
reforestaciznpcon e:pecies Gestionar la adquisicion de ejemplares
endémicas y nativas). +8E0N plan
Firmar convenios con universidades para
investigacidn en biodiversidad genética y
medicina veterinaria No. de convenios firmados al  |ldentificar instituciones clave y
ano priorizar contactos
¥ r Fortalecer la ¥ L
Ampliar alianzas con | W Escasa disposicién de SIC)EEE
SR investigacion, 5 R = : Direccién
instituciones i . Establecer alianzas con ONGs y instituciones a firmar convenios.
e conservacion y educacién = . < E 4 2026- General /
académicas, ONGs y ¢ , fundaciones ambientales para proyectos |Diferencias en los intereses R 2,5MM
A mediante convenios de : A 1 2028 Division de
Organismos 5 - de conservacién institucionales. Dependencia R
cooperacion nacional e Comunicacién /




Politicas y Metas del PNPSP

1)~

Eje Estratégico

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

ZOODOM

Estrategias

Objetivos

Acciones

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Riesgos

Indicadores

Plan de Accidn

Periodo Responsables

Presupuesto /
Inveérsion

Plan Nacional Plurianual del
Sector Piblico (PNPSP)
Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climitico. Cuarto Eje
de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado
a garantizar un medio ambiente
sano y una adecuada gestion del
riesgo. 4.1.1.1 (fortalecer la
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la

Desarrolio de
Alianzas y
Convenios de
colaboracién

Garantizar recursos

Promover programas de patrocinio
empresarial en Empresas privadas y

embajadas, para especies emblemdticas

Riesgo reputacional por
asociacion con empresas con baja
responsabilidad social

No. de patrocinadores activos

Disefiar portafolio de patrocinio con
beneficios de visibilidad responsable

i : % Desarrollar alianzas |econdmicos y apoyo Direccion
proteccion del medio ambiente), i ‘ 3
: publico -privadas logistico a través de 2026- General /
4.1.1.6 (desarrollar sistemas de SN i G 500K
2 z para sostenibilidad |acuerdos con sector Establecer acuerdos con ministerios 5 5 . R f 2028 Divisién de
monitoreo, evaluacion y PR S i s T o g LSS R Dependencia de aportes privados |Monto de recursos financieros [Seleccionar empresas alineadas con Al
o . { 1 Vi e 5 4 &
valoracion del estado del medio y 2 o 3 0y - inestables obtenidos por alianzas valores ambientales y éticos
ambiente) gubernamentales para proyectos conjuntos
'y
4.1.1.7 (realizar investigaciones
y crear sistemas de informacion
sobre biodiversidad y recursos
naturales),
4.1.1.8 (restaurar y preservar
los servicios prestados por los
ecosistemas) y, A Conflictos entre intereses de % de proyectos ejecutados en = : U e
: Generar proyectos con empresas privadas = : ; Realizar acercamientos con ministerios
4.1.1.9 (gestionar los recursos g ; conservacion y marketing colaboracién con el Estado y e g
para infraestructura eco-sostenible / 7 estratégicos para gestionar acuerdos
forestales y promover la empresarial sector privado
reforestacién con especies
endémicas y nativas).
Desarrollo de
Alianzas y | d
. I - I Implementar campanas de
Convenios de Crear comités comunitarios de apoyo al No de actividades comunitarias 5e:sibil'|zacién aSercamiento
colaboracién zooldgico realizadas por afio s ¥
comunitario
ieliicre .camiinidsdes Baja participacion comunitaria
Fomentar la ol e prograEte por falta de motivacién. Direccién
part:cu_:acl_on conservacién, educacidn Integrar a las comunidades en programas Conflictos con comunidades por No. de voluntarios comunitarios 2026- (?e.n-e'ral / 600K]
comunitaria y temas de territorio o beneficios. 2028 Division de

alianzas locales

ambiental y turismo
sostenible

de voluntariado y educacién ambiental

Desarrollar ferias locales y actividades
culturales en alianza con asociaciones

comunitarias

Desigualdad en distribucién de
oportunidades de participacion

activos

Grado de satisfaccién de la
comunidad (encuestas)

Fortalecer canales de comunicacion y
consulta con comunidades locales

Comunicacién /




Politicas y Metas del PNPSP

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

ZOODOM

Eje Estratégico

Estrategias

Objetivos

Acciones

PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Riesgos

Indicadores

Plan de Accion

Periodo Responsables

Presuguesto /

Invérsion

Plan Nacional Plurianual del
Sector Pablico (PNPSP)
Sostenibilidad Ambiental y
Cambio Climitico. 4to Eje de la
Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12), orientado
a garantizar un medio ambiente
sano y una adecuada gestion del
riesgo. 4.1.1.1 fortalecer la
institucionalidad y el marco
regulatorio para garantizar la
proteccion del medio ambiente,
4.1.1.6 desarrollar sistemas de
monitoreo, evaluacién y
valoracion del estado del medio
ambiente,
4.1.1.7 realizar investigaciones y
crear sistemas de informacion
sobre biodiversidad y recursos
naturales,
4.1.1.8 restaurar y preservar los
servicios prestados por los
ecosistemas y,
4.1.1.9 gestionar los recursos
forestales y promover la
reforestacién con especies
endémicas y nativas.

Establecer redes de
cooperacién con
otros zoolégicos y
reservas naturales

Promover el intercambio
técnico, cientifico y de
especies bajo criterios de
conservacién

Participar en redes regionales e
internacionales de zooldgicos

Realizar intercambios de especies con
fines de reproduccién y conservacion

Implementar programas de capacitacion
en conjunto con otros parques y reservas

Riesgo sanitario en traslados de
fauna. Obstaculos legales o
aduanales para el intercambioc de
especies. Limitada participacion
em redes internacionales por
falta de recursos

No. de acuerdos de cooperacion
con zoolGgicos y reservas

Mantener la afiliacién en ALPZA

No. de intercambios de especies
realizados bajo criterios de
conservacion

Cumplir protocolos internacionales de
bienestar y bioseguridad

No. de capacitaciones conjuntas
efectuadas

Asignar presupuesto especifico para
participacion en redes y capacitaciones

2025-
2028

Direccidn
General /
Depatamento de
Conservacion y
Ciencia /
Departamento
de Educacion
Ambiental

% 497 /,ﬂ

Qs A

T

#/ Dr. Nayib Aude

Director General




