PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL, ZOODOM

PLAN OPERATIVO 2025
. . . Presupuesto, Ei :
E jecucion
No je Objetivo Acciones / Actividades Metas / Productos Indlcad?f‘?s &E Me.cl.los de Responsables Recu.rsos / Inversién| FONDO
Estratégico Medicion Verificacion /Necesidades ) A 3
strategl inicio final
estimada
UNIDAD: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Depto
Mantener las Registros de Administrativo y
1 instalaciones en Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento Plan de mantenimiento  |Ejecucién del 85% del |actividades de  |Financiero / Recursos Financieros 15MM 102| ene-2s| dic-2s
L L. preventivo preventivo ejecutado Plan mantenimiento  [Servicios
condiciones 6ptimas preventivo Generales /
Transportacion
Remozamient zonas recreativ ar ral S
e_ Ola ento de zonas recreativas y areas para los Recursos Financieros 5MM 102
animales.
Construccion soleadores k9 (perros seguridad) 100,000 102
Meiora de Ia | Renovar y mejorar la | Reconstruccion y Ampliacion parqueo edificio 10 MM 102
! ; administrativo Departamento '
Infraestructu |infraestructura del - _ _ - Administrativo y
, | rafisicay |parque, Remodelar de |Reparacion y/o cambio puertas cubiculos, y exterior |19 areas del parque Ejecucion del 90% de la |Reportes de Financiero / 350,000 102
equipamient [Zonas recreativas y bafios visitantes mejoradas. Meta. obras realizadas. Division de
o areas para los Construccion de Mini aviario, adicion de nueva Ser'C'fIJS
animales. atraccion para visitantes, (Espacio de interaccion y Generales Recursos Financieros y 1,5 MM 102| ene-25 | dic-25
convivencia segura entre aves y humanos) Humanos
Conclusion de la reconstruccion plaza principal (area
interna) (con la cooperacion economica prometida de 27MM| 100/102
MIMARENA)
) ) ., i Depto
Mejorar el sistema de |Reconstruccion y/o Cambio de las estructuras que Eaui truidos vi Reconstruccién o Administrativo y
- cz s - . . uIpos reconstruidos y/o - . .
3 comunicacion interna [soportan las antenas, de los equipos de Radiotelefonia C;mbﬁ ados Y70 cambio del 60% de las Financiero / 500,000 102
del Parque en las centrales de Administracion y Seguridad antenas y equipos de Division de
radiotelefonia. Tecnologia
Proteger la salud de
los animales y o . » Reportes de Depto
Prevencién y i Cumplimiento y ejecucién del programa de Programa de control de  [100% Ejecucién del fumigaciony  |Administrativo y R Financi 300,000 102 25| dicas
salud préservar un entorno fumigacion y control de plagas. plagas aprobado Plan actividades Financiero / ECUrsOS FInancleros ’ ene- e
seguro para visitantes, realizadas para el|Division de
personal y ejemplares. control de plagas [Servicios Grales.
Planificar y ejecutar el plan anual de adquisiciones S
contratacignejs P a y Recursos Financieros - - ene-25| dic-25
Gestionar la compra de ejemplares, en base al Plan de
Mejora en la |Asegurar L, . p ! ‘3 N .
Gestion de [adquisiciones la Coleccidn animal para el afio. (Aumento y/o Plan de Recursos Financieros 20MM|(100/102 | ene-25| dic-25
. reposicion). Plan anual de 80% del Plan de adquisiciones y |Area de Compras
5 | comprasy |oportunas y eficientes [P ) ant o de? Fan de a y mp
) ., adquisiciones aprobado  [adquisiciones ejecutado |contratos y Contrataciones
Contratacion (para la operacion del i . firmados
es z00l6gico Dotar al area de seguridad, de las armas de fuego,
equipos y herramientas necesarios para garantizar la Recursos Financieros 500,000.00 102 jun-25| dic-25
seguridad de la institucion, de visitantes, de la
coleccion y los colaboradores
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PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL, ZOODOM

Z2SDOM PLAN OPERATIVO 2025
. . . Presupuesto, Ei :
E jecucion
No J‘? i Objetivo Acciones / Actividades Metas / Productos Ind'cad?fe,s de Me.d.ms ?I,e Responsables Recu.r sos / Inversién| FONDO
Estratégico Medicion Verificacion /Necesidades . inicio final
estimada
Impulsar la
Sostenibilida P - . , 5 Reportes de Dept(_) o
d Ambiental sostenibilidad del Implementar plan piloto con el uso de energia Reduccion del consumo_|ReduCeion del 1096 defal " +>" Administrativo y
6 v zooldgico mediante la |renovable, para la optimizacion de los recursos en las de energia factura de energia energético y de Financiero / Recursos Financieros 2MM 102| jun-25| dic-25
.. _|implementacion de  [4reas de Guarderfa, boleteria y seguridad electrica agua Division de
Conservacion| = . Servicios Grales.
practicas responsables
. . Recursos Financieros 102
Mejoras en accesos y caminos dentro del parque: Deots
epto
Construccion de la via de acceso de proveedores al Vias y caminos internos Administrativo y
. X . Logro del 85% de la . .
Optimizacién Garantizar la parque para separar la entrada vehiculos de carga 'y mejorados y/o construido meta Financiero / 1MM abr-25 | sep-25
dela movilidad eficiente de |descarga de mercancias, de las exhibiciones y transito segln plan Informe de s D!V!S'Og dFi‘ Recursos Financieros 102
7 | Transportaci |personal, insumosy |Visitantes, para cumplir con requerimientos de O | ervicios I
6n visitantes ALPZA. Foto
. Depto
Construccion de tres (03) vagones uno para cada tren, Administrativo
H Y Recursos Financieros 2,5MM 102| ago-25( dic-25
para aumentar la capacidad de transporte de Vagon adicionado a cada [50% de la meta Observacion. Financiero / ’
visitantes. tren propuesta Foto Transportacion
Mantener mecanismos
de control que
8 garanticen la Garantizar el cumplimiento del programa de arqueos e |Arqueos o inspecciones |Cumplimiento del 100% |Informe de Depto i A | ene-2s| dic2s
transparencia en la inspecciones internas anuales realizadas del programa arqueos Administrativo y
gestion de los recursos Financiero / Humanos
financieros. Division de
contabilidad
Mantener actualizado |Realizar cada afio el inventario de activos y cumplir o L
. R . . .. . Ejecucién del Programa  |Cumplimiento del 80% |Informe de
el inventario de con las normativas que rigen la administracion de A A - - - N/A
Fortalecimie Activos fiios bienes del Estado de inventario periddico |del Programa inventario
|——  ntodel )
sistema de |Garantizar el - . Depto.
S Planificar y ejecutar el pago a proveedores, de Administrativo y
control  [cumplimiento del . ) ; Plan de pago aprobado y [Logro del 80% de la A S )
. P, acuerdo al flujo de efectivo y a los compromisos h Plan aprobado  |Financiero / Humano y Financiero - N/A | ene-25| dic-25
interno y la |proceso y politica de asumidos ejecutado meta Division de
Transparenci | pago a proveedores Tesoreria
a
Monitorear periédicamente el cumplimiento de los
) indicadores de gestion de procesos claves y de las )
Garantizar el . . . Mantener por encima de
normativas establecidas para el control interno y 90% los indicadores d N/A
cumplimiento de R L. i % los indicadores de
. . |operacional, que aseguren calificaciones por encima gestion Siscompras, Resultados Recursos
indicadores de gestion 0 SR . Logro del 100% de la K Humanos y .
9 de P a | de 85% Transparencia, Digeprés meta publicados en Humanos y Financieros ene-25 | dic-25
e rocgsos avesy las - - - e iniciar acciones para la ’ portales Financieros
normativas de controles |Apoyar las acciones a ejecutar para garantizar el logro mejora de la calificacion N/A
internos del objetivo. Nobaci
Asignar los recursos necesarios para su cumplimiento N/A
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PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL, ZOODOM

PLAN OPERATIVO 2025
. . . Presupuesto, Ei :
Eje ieti Indicad d Medios d R jecucion
) Objetivo Acciones / Actividades Metas / Productos ndica ?'fs € e. .|os ”e Responsables ecu.rsos / Inversién| FONDO
Estratégico Medicion Verificacion /Necesidades ) inicio final
estimada
UNIDAD: DEPARTAMENTO DE EDUCACION AMBIENTAL
Material educativo
Revisar y actualizar el material educativo del programa Irr:\figzzzoailti:ilzado No. de Documentos e'\éljzz;:\a/:)
de educacion ambiental, con el apoyo de entidades y S Y |revisados y/o ) Humanos y Financieros| 300,000 102[En-2025 |Dic.2025
socializado con los N impreso y
ONGs. . actualizados
participantes a las entregado
actividades
Planificar y programar actividades educativas en Diez (10) actividades Logro del 100% de la o )
conmemoracin a las fechas ambientales. conmemorativas meta definida Programa y fotos|Humanos y Financieros 50,000 102 (En-2025 |Dic.2025
realizadas en el afio
Impartir talleres de Educacién Ambiental para maestros |20 maestros
de las escuelas vecinas al Zoodom junto a otras sensibilizados en el tema Humanos y Financieros| 10,000 102|0¢-2025 |Dic.2025
instituciones afines. de la conservacién,
proteccion y cuidado del
medio ambiente 100% de la meta lograda Registros y fotos
: 300 mil P
Impactar a 200 mil m' ersonas
i i6 100 |Coordinar la realizacién de: cursos, charlas, talleres sensibilizadas en el Informes, fotos,
ninosy jovenesy ) . ) ” o M cuidado y proteccién del |100% de la meta lograda o " |Humanos y Financieros 100,000 102 |En-2025 |Dic.2025
mil adultos, través de la [conferencias relacionados al Medio Ambiente y la Fauna medioambiente y la registros
Formacién o sensibilizacién y Fauna nacional Departamento
Educacién | concentizacion sobre el de Educacion
Ambiental | cuidado, protecciény Ambiental
preservacion del medio Incrementar a 20, el
ambiente y la fauna ndmero de Charlas Humanos y
nacional impartidas en Entidades |100% de la meta lograda Financieros, Medio de 10,000 |102 En-2025 | Dic.2025
Coordinar con Comunicacién Digital, la promocién de los EdAucztwas Publicas y transporte
. . . rivadas.
programas eeducativos en RRSS y visitar Entidades Fotos, mensajes
educativas para informar de forma directa y generar y actividades de
interés para aumentar la cantidad de participantes en Incrementar en 10% la promocion
2025. cantidad de participantes
en programa Labor social [100% de la meta lograda Humanos - N/A En-2025 | Dic.2025
y pasantia en relacién al
2024
Planificar y coordinar el Campamento Zoodom 2025, 50 nifios participan en el 10,000 Por
) Y L. p‘ c P P 100% de la meta lograda Humanosy Financieros| . . Juid 102 abr-25 | jul-25
Conociendo nuestra Biodiversidad ampamento Fotos, registros, nifio incluido
informe




PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL, ZOODOM

PLAN OPERATIVO 2025

. . . Presupuesto, Ei :
Eje . Indicadores de Medios de Recursos jecucion
No J, A Objetivo Acciones / Actividades Metas / Productos " . Responsables . / Inversién| FONDO
Estratégico Medicion Verificacion /Necesidades ) inicio final
estimada
Cumplir con las acciones pactadas en los convenios y Ejecucion de las acciones
acuerdos firmados para la conservacién y proteccion del |asumidas por zoodom en |85% de la meta lograda Humanos y Financieros| 100,000 En-2025 |Dic.2025
medio ambiente y la fauna nacional. los Acuerdos pactados Informes de
ejecucion
Participar activamente en la planificacién del proceso de
Garantizar un proceso las Encuestas para la medicion de la Satisfaccion de los
objetivo y fiable, para la |S€TVICI0S Mantener en 50% & mas| DEPArtEMENto - N mar-25|  abr-25
medicion periddica de Encuesta de Satisfaccion o o de Educacion .
L . el indice de satisfaccion . X Informe de Humanos y equipos
2 los servicios aplicada con resultados general de los servicios Ambiental/Planif resultados tecnologicos
VICI . ., u {
comprometidos en la | Aplicar encuestas institucionales de satisfaccién favorables institucionales icacion /
Carta Compromiso al |ciudadana respecto a la calidad de los servicios brindados Tecnologia )
B Ciudadano al publico - N/A abr-25 jun-25
Servicioy
Atencion
Ciudadana Departamento Mensajes de
Gestionar con el al drea de Capacitacién y Desarrollo, 90% del Personal guia de iducaci()n convocatoria.
Ofrecer alternativas de |taller de comunicacion efectiva y/u oratoria para el El personal guia recibe finaliza elcursode (o | Programa de  [Humanos y financieros -|N/A En-2025 | abr-25
comunicacion e personal guia capacitaciones y participa| locucion y oratoria /RRHH capacitacion.
3 informacién para la en actividades para el Fotos
comprension y Planificar y coordinar 3 visitas a diferentes museos y desarrollo (%e 90% del Personal eua|PEP2rtaMeNto
entendimiento de dreas protegidas de todo el pais con el objetivos de Eom_lr_xetenuas v reali:a o particia egn los de Educacién Informe. Fotos Humanos, financieros y $60,000.00 102Feb.2025oct. 2025
visitantes extranjeros |enriquecer los conocimientos de los guias y personal del |"2ilidades iajes ;rografnados Ambiental/Admi ’ medios de transporte (et : :
depto. de Educacion. nistacion
20 jévenes con
Impulsar acciones para la inclusion de estudiantes con discapacidad reciben la
; : ) Iscapacidad reci 100% de la meta lograda 15,000.00 102|Feb.2025|Dic.2025
. .. |necesidades especiales, en los programas educativos charla sobre el cuidado
Promover la inclusién |. . oo a2 " Humanos, financieros y
. impartidos por la institucion animal. nos,
social de grupos Depart " medios de transporte
. . ini rtamen
Inclusion | vulnerables a través de ., . Minimo dos centros epartamento | formes de .
4 Social su integracion a Promocion del programa de charlas educativas, en reciben charla educativa |100% de la meta lograda| de Educacién ejecucion. Fotos 10,000.00 102 [Feb.2025|Dic.2025
L . |centros para nifios con discapacidad en sus instalaciones Ambiental
iniciativas de proteccién
del medio ambiente c | dia d di idad Dos actividades
onmemorar el dia de personas con discapacidad, con
| tividad diri ‘dp I P ! conmemorativas 100% de la meta lograda Humanos y financieros| 10,000.00 102 Dic.2025
alguna actividad dirigida a ellos realizadas en 2025




PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL, ZOODOM

PLAN OPERATIVO 2025
. . . Presupuesto, Ei :
Eje _ Indicadores de Medios de Recursos jecucion
J, A Objetivo Acciones / Actividades Metas / Productos " . Responsables . / Inversién| FONDO
Estratégico Medicion Verificacion /Necesidades ) inicio final
estimada
DIVISION PLANIFICACION Y DESARROLLO
Colaborar con las dreas en la revision, actualizacién y/o 10 formatos revisados
0 ston, v/ 0s revi Formatos en uso - N/A ene-25  dic-25
creacién de formatos para el registro de las y/o actualizados
informaciones pertinentes y necesarias.
Apoyar a Direccién General y Depto Administrativo y 100% del Plan
X . L. L. L. POA aprobadoy
Financiero en la elaboracion del Plan Estratégico 2025, y Estratégico y Planes
. » ) colgado en el - N/A ago-25| sep-25
a las Unidades, en la elaboracién de los Planes Operativos elaborados y Portal
Operativos del afio. revisados.
Colaborar en la planificacion de los procesos de medicion Informesy
e . 100% de los procesos de .
de los servicios comprometidos y apoyar a la o i resultados de las - N/A ene-25 dic-25
o ,, . o mediciones ejecutados .
Administracion en el seguimiento al cumplimiento de los mediciones
tiempos establecidos
FORTALECIMIEN _
TO | ) Encuesta aplicada al Divisién de Informe de
INSTITUCIONAL Promover la Mejora . e L 100% de la muestra P, Encuesta N/A may-25 jul-25]
continua a través del |Coordinar el proceso de planificacion y aplicacion de la _ Planificacion y "
EN APOYO A LA . L. . lirmi del 85% d seleccionada D llo / remitido al MAP
TOMA DE redisefio de procesos y [Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2025 Cumplimiento del 85% de esarrollo
DECISIONES Y mantenimiento de las actividades detalladas Departamentos y Humanos /
LA MEDICION inf i en el presente POA, en el | Calificacién general del | Divisiones que Conectividad y PC
DEL informaciones tiempo establecido Sismap por encima de integran la Resultados del
pEsempeRoy | documentadas que A R " | seruimiento a | 85% y 90% de las estructura SISMAP . N/A | ene-25 | dic-25
CUMPLIMIENTO|  Soporten los mismos pc.)yar a Recursos um%lnf)s €N €1 seguimiento a fas evidencias e informes | Organizativa publicados
DE METAS acciones que dan cumplimiento al SISMAP, para remitidos al MAP
mantener en verde la calificacion general.
Informes de
avance POA
Elaboracién de los informes de avance y ejecucién POA 100% de los Informes Cslgidlode"
. L, . . ortal de .
cada trimestre y apoyar en la elaboracién de los informes trimestrales, semestral y Transparencia y - N/A abr-25|  dic-25
i ituci anual elaborados
semetrales de la Memoria Institucional. Memoria
institucional
anrobada nor
e . . Autodiagnostico,
Calificacién por encima informe v Plan
Coordinar el desarrollo del AutoDiagnéstico Modelo CAF de 85% en el Y i i
., . . Modelo CAF - N/A jun-25 jul-25]
y elaboracion del plan resultante subindicador del Sismap
) aprobado por el
correspondiente MAP




PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL, ZOODOM

PLAN OPERATIVO 2025
. . . Presupuesto, Ei :
Eje . Indicadores de Medios de Recursos jecucion
No ) .. Objetivo Acciones / Actividades Metas / Productos " . Responsables . / Inversién| FONDO
Estratégico Medicion Verificacion /Necesidades ) P -
g estimada inicio final
Calificacién de 90% o Informe de
Participar activamente en el Proceso de Auditoria de la mas en el Proceso de auditoria - N/A feb-25| mar-25
Carta Compromiso Auditoria. realizada
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
. L. ~ P d luacié
Ejecutar las fases del Evaluacion de desempefio en los roceso ce e‘fa uac'?n Logro del 85% de la Humanos. Material .
K del desempefio realizado L RRHH -[N/A ene-25| dic-25
plazos establecidos por el MAP . meta definida Gastable.
de forma exitosa Informes de
Desarrollo . L evaluacion de
1 |Organizacion Mejorar Ia eficiencia y desempefio
& capacidad del personal "MPENO, | Humanos. Proveedores
al Disefiar y ejecutar el plan de formacién acorde con la Plan de Capacitaciény Logro del 85% de la reglétm» de gubernamentales de
. ,y ] - P Desarrollo ejecutado 8 oo RRHH capacitaciones | capacitacion (Infotep, 100,000 102 ene-25| mar-25
deteccidn de necesidades detectadas. | e meta definida -
segun planificacion Inap, MAP, Digeig,
Contraloria)
. . Promedio resultado en Resultados de la
Aplicar la Encuesta de clima laboral o . -| N/A oct-25( nov-25
85% o mas encuesta, Plataforma de
Fomentar un ambiente Informes,  |encuestas, recursos
. s i i i io| Resultados de ECO por acciones para actividades 02 . .
2 [clima Laboral laboral positiv Realizar Talleres para la mejora de los equipos de trabajo fecucié o RRHH 100,000 1 mar-25| nov-25
Clima Labora abora posF oy encima de 85% Ejecucion del 85% de lo formativas  |recreativas
colaborativo programado ejecutadas
Ejecutar Actividades recreativas y de integracion. actividades de 100,000, 102 feb-25| dic-25
. _ . integracion .
Cumplir con el programa de Reconocimiento anual 100% ejecutado g 150,000, 102 nov-25| dic-25
o )
Atracciény |Atraer personal In:remsnt;) dela | % de colaboradores | ngIStr?,de
L. . . . . ., retencién de persona nuevos que superan e articipacion en .
3|Retencién de |calificado y reducir la Mantener y mejorar el programa de induccion p . 9 P R RRHH P P Humanos. -| N/A abr-25| dic-25
o clave y atraccion de periodo probatorio, por programa
Talento rotacion nuevos talentos. encima del 50% induccion
IUU7 GE 105
Complementar la evaluacion el desempefio con las Formato complementado |colaboradores evaluados Formato Ina iul-2s|  dic-2s
Gestion d Fortalecer las competencias claves identificadas para cada puesto. en uso. en base a nuevo aprobado Material de J
estion de X L. £ capacitacion,
. |competencias técnicas y P
4 |Competencia conductuales del Plan de acciones formativas enfocadas al desarrollo de RRHH plataforma para 25 25
n > ; L ) " . i mar- nov-
S personal habilidades de liderazgo y competencias Plan de capagtauon Ejecucidn del 85% del ReglAstAros de segwmlento‘ de 100,000 102
aprobado y ejecutado Plan participacién competencias
Talleres de actualizacién técnica. mar-25( nov-25
s o - . Politicas de personal )
Revision y actualizacién de las politicas laborales internas . . abr-25| jul-25
. revisadas y actualizadaas Registros del
Curmanlininne Garantlzar el [ Y P




PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL, ZOODOM

PLAN OPERATIVO 2025
. . . Presupuesto, Ei :
Eje . Indicadores de Medios de Recursos jecucion
No ) .. Objetivo Acciones / Actividades Metas / Productos " . Responsables . / Inversién| FONDO
Estratégico Medicion Verificacion /Necesidades estimadal inicio final
CUTpIciit s PTOgrarmna ae
5 |o Legaly cump"?'enrobde | 100% de los Logro d:]'eig:" delas | cemm induccin Humanos 12,000 102
. normativas laborales y colaboradores de nuevo i
Normativo ) ) Capacitacién sobre derechos y deberes del empleado ejecutado enel
de seguridad social pacitacior ¥ delempleadoy i reso reciben afio mar-25| dic-25
normativas internas en el programa de induccién . " :
informacion sobre su
derechos y deberes
Reportes de
salud y Promover I’a‘salud y Programa de atencién médica para empleados. Programa de salud y servicios  |Recursos humanos y mar-25| nov-25
6 |Bienestar del bienestar fisico y seguridad ocupacional 85% del Programa de RRHH prestados, financieros. Insumos 100,000 102
personal psicologico de los Campafias de salud preventiva (vacunacion, chequeos  |aprobado salud ejecutado. asistenciaa | médicos. feb-25| dic2s
empleados médicos) programas & s
DIVISION DE COMUNICACION
Asegurar la afiliacién y Incrementar 25% los
crecimiento de seguidores de las redes
. iales institucionales,
seguidores en las RRSS . . . L socta ! isi
8 i " |Coordinar con el equipo de fotografias y edicién de manteniendo los VISMG en Capacitacién continua
a través de contenido | . . Logro del 80% de la perfiles RRSS / p .
) A videos, la captura de momentos especiales para crear actuales. Alcanzar 300k - para el equipo de l-ene| 31-dic
Posicionamiento | Creativo y educativo que|. . . ) meta definida o Reporte de =
1 Estratégi . + it ¢ imagenes de apoyo al contenido educativo. seguidores, en total para Comunicaciones desempefio comunicacion y redes N/A
stratégico  |im n positivamen i -
Institucigonal pacte POS amente los perfiles de redes Redes Sociales sociales, sobre las
en laimageny sociales (cierre 2024 nuevas herramientas y
reconocimiento de la 274,170 seguidores) tendencias en las RRSS
instituciony en el
incremento de
isi Dar a conocer los proyectos ambientales del parque 12 publicaciones en el Logro del 85% de la
visitantes al parque. : p V ambient | parque, p . g o perfiles RRSS 1ene| 31-dic
divulgando con el estilo de ciencia divertida. afio meta
Mantener informada a
la comunidad sobre los . L
L Aumentar la frecuencia a 4 publicaciones al mes (una o
) ., servicios, programas y . . - Incremento del 10% en el Comunicaciones . . .
Satisfaccion - semanal) enfocadas a servicios/atracciones adicionales . ) R - - Informes Equipos informaticos .
. actividades del Parque . o numero de interacciones 48 publicaciones /Manejo de ) 50,000.00 102 1-ene | 31-dic
del Servicio para fomentar el conocimiento de estas y el servicio de ) ) trimestrales (computadora, CPU)
mediante el contenido d en las redes sociales. Redes Sociales
. R renta de espacios.
difundido en los canales P
digitales del parque
. N . . . Medio de Transporte
Mantener una imagen [Responder a las invitaciones que nos realicen los medios 8 visitas a programas / .
ie L L . , Informe para asistir a las .
positiva del parque y sus{de comunicacién cldsicos (prensa, radio y tv) y plataformas / articulos trimestral invitaciones y 1-ene | 31-dic
servicios, para plataformas digitales. de prensa .
. ! . Mantener la relevancia y . convocatorias
posicionarlo en el sentir | sentimient itivo d Comunicaciones/
Imagen . B el sentimiento positivo de A
3 Institucional de la ciudadania, a Crear un programa de invitacién a periodistas / la comunidad hacia la R '\:j'an:’o dT 70,000.00 102
& icion |. . edes Sociales
través de la exposicion influencers, para que visiten el parque y visibilicen labor del parque. Lograr la visita de 24 Se realizara 20 brazaletes de
de los logros. Exponer nuestra labor a través de sus plataformas. (Disponer de personalidades con sus registro de acceso al parque por 1-ene | 31-dic
los logros del parque de pases de cortesia para personalidadesA iniciar en junio acompafiantes invitaciénes mes / Mensajeria
manera constante. 2024)
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. . . Presupuesto, Ei :
Eje . Indicadores de Medios de Recursos jecucion
No J, A Objetivo Acciones / Actividades Metas / Productos " . Responsables . / Inversién| FONDO
Estratégico Medicion Verificacion /Necesidades ) inicio final
estimada
DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Garantizar el
cumplimiento legal en el Divisién de Pagos realizados.
. . Mantener el 100% de las
uso de licencias de " . . X N X ° Tecnologia de la [Permisos de . .
Verificar fechas de vencimiento y gestionar pago licencias, activas y 90% de la meta lograda | ) S Recursos Financieros 300,000 100| ene-25| 1-mar
Desarrollo [softwaresy renovadas informaciony |Licencias
Tecnolégico, |herramientas ' comunicacién vigentes.
Innovacién y |tecnoldgicas
Seguridad
mformatlca.. Implementar
Tr?ns;f)r.rtnzlm innovaciones que Pantallas instaladas y con Te?r::lsoloir; (:jee a FO:ZJ;Z?:ZZZ”
ondigital - fincidan en la mejora de |Gestionar la adquisidon de Pantallas, preparar y mantener |informaciones Logro del 100% de la . 8 L, v . . .
2 | icacion d tualizadas las inf . bli | ) actualizadas de interés meta olanificada informacion / las Recursos Financieros 120,000 102 1-ene| jun-25
'a comunAlcacwn e actualizadas las informaciones a publicar en las mismas. e e p Depto. de informaciones
informaciones a la P ’ Educacion transmitidas
ciudadania cliente.
Evaluar los requerimientos y criterios del servidor y su
cumplimiento con las necesidades de la institucion.
Servidor alterno
Fortalecer la seguridad . en .
de la inf ” . funcionamiento
€ la intormacion Gestionar la adquisicién del servidor NAS para el Servidor de : -
digital, a través de | X fecti p do de inf . almacenamiento en Copia de respaldo del Division de
3 » 9 almacenamiento efectivo y adecuado de informaciones. e " 100% de las Tecnologia de la ) ) 150000 102 ) Dciemb
nuevo sistema de Instalar, configurar y asegurar las condiciones para su la uncionamiento con 1, ¢ iones sensibles, | informacion y Recursos Financieros ' jun-25 re 2025
respaldo para el efectividad del proceso de monitoreo protqco.los, pOImC,a%y de procesos criticos | comunicacidn
resguardo alterno de las procedimientos definidos
i Procedimientos,
mismas. ,
Fortalecer los Establecer pardmetros, politicas y procedimientos para politicas
controles de una efectiva y eficaz administracién del servidor, que implementadas.
accesoy defina las informaciones documentadas a resguardar y Informaciones
seguridad su backup. resguardadas en
electrdnica servidor alterno.
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Estratégico Medicion Verificacion /Necesidades ) inicio final
estimada
Evaluar la capacidad y funcionamiento de los relojes
control asistencia, asegurar su mantenimiento y Divisién de
) gestionar los requerimientos necesarios para un efectivo | Mantener unsistema Tecnologiadela | Informe de
Implementar mejoras eficiente para la . . . ;
I proceso de control. . _, Sistemas funcionando al | informaciony resultados de . . .
4 en softwares, equipos y administracién y control L, ., Recursos Financieros 90,000 102 ene-25 | dic-25
X de asistencia v para la 100% comunicacion - evaluacion.
herramientas de control i ) o i e asiste yp Recursos Reportes
Mantener el control del sistema de cdmaras de vigilancia, | vigilancia del parque. Humanos,
asegurando su configuracién y buen funcionamiento.
Evaluar y gestionar los cambios o adquisiciones segun
necesidad.
Coordinar con Tesoreria Nacional la interconexién entre
1 1 i Divisién de
Desarrollo y Implementar e sistema el softwa)te auton‘zado y la cuenta bancaria, para fines de Sistema implementado'y Tecnologia de la
mejora de los ) o transaccion y realizar pruebas. Reporte de
5 k de pago via electronica, divulgado para Plataforma y sistema en | informaciony 2905 recibidos Recursos financieros / N/A ne-25 | iun-25
sistemasy con la finalidad de conocimiento de la funcionamiento al 100% | comunicacién/ - p g ) equipos y software. ene Ju
o - . . L, ) B} . via transferencia
equipos agilizar el proceso. Definir pardmetros y gestionar la adqusicion de los ciudadania Division de
tecnolégicos equipos tecnoldgicos que aseguren la eficacia del proceso Tesoreria
internos, asi
como la Gestionar la amplificacion de la conectividad del area de
implementac la boleteria y monitorear
ion de la
reporteria Sist d d
que facilite la| 'mplementar sistemas  |Evaluar las necesidades de las dreas, para definir el tipo istema de mesa de Divisién
. . . . ayuda implementado 85% del sistema de R
toma de para solicitudes de  [de Metologia a proponer (Agil,Scrum,Waterfall, Spiral, -, Tecnologiade la | Reportes de ) X
.. . - para la gestion de mesa de ayuda X A ., Recursos financieros /
6 decisié mantenimiento y ect.), e iniciar con el disefio y desarrollo de la . informacion y Inspeccion. ) 60,000 102 | ene-25 [ mar-25
ecision X e X solicitudes y reportes de desarrollado e comunicacion/ | Informes de uso equipos y software.
reparaciones Servicios |herramienta problemas y necesidades implementado i -
generales. ] ) o implementado. '
Realizar pruebas en conjunto y en coordinacién con los
usuarios y monitorear la implementacion y uso.
Evaluar la posibilidad y factibilidad de implementar
normativas NORTICS adicionales, con la colaboracion y
Fortalecimie guia de OGTIC.
nto de Actualizar e . . . - Division de
normativas implementar nuevas Realizar el levantamiento de informacién y proceder a Cumplimiento de las L del 85% de | T logia de | Informes de
. . 0gro de ela ecnologia ae la . .
6 y P . trabajar las brechaas, asi como atender los Normativas Nortics 8 : X 8 A resultados de Recursos financieros 100,000 102 ene-25 | sep-25
la normativas y estandares imient licitad | dit implementadas meta informacion y Auditoria
- requerimientos solicitados por los auditores. . i
estandarizaci NORTICS il P comunicacion
6n .- . )
Socializar con las unidades los procesos pertinentes a
cada una para su implementacién y uso.
Elaborar y desplegar los instructivos de uso.
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i .. P Divisién d
Coordinar con el departamento de Educacidn, el inicio de . o |v15|o_n e
Formacién Mantener un programa 0s broaramas de pasantia de estudiantes de Tecnologia Garantizar un proceso de | 90% de los pasantes | Tecnologia de la | Resultados de la
7 de pasantia efectivo en prog P ! udi B13._|ensefianza - aprendizaje | registrados finalizan el informacion / medicién del Humano, espacios. - N/A ene-25 | dic-25
externa el érea de tecnologia. efectivo programa Depto de servicio
Educacion
Revisar y mantener actualizado el programa de estudios
y elaborar el cronograma y calendario de actividades.
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y CIENCIA, ZOOLOGIA, ENRIQUECIMIENTO ANIMAL Y CLINICA VETERINARIA
Evaluar las necesidades de cambio conductual de los
Desarrollar conductas ejemplares a incluir en el programa de entrenamiento. Resultado exitoso en
propias de la especie Lograr que los ejemplares el 85% de los casos Responsable del Humano. Equipos,
1 para asegurar su Elaborar el programa de enriquecimiento animal para el de la coleccién exhiban incluid | enriquecimiento| Informes de herramientas, 200000 102 ene-25 | dic-25
adaptabilidad al entorno |afio, en base a necesidades detectadas. conductas propias de su Incluidos en & y adiestramiento|  ejecucién productos, materiales, ! !
y alas condiciones del ambiente natural programé de animal alimentos.
area Determinar los recursos a requerir para la ejecucion del entrenamiento
programa y gestionar
Ejecutar las acciones programadas
Determinar las especies y ejemplares a identificar y Plan de identificacién Ejecucion del 80% del
elaborar el Plan o Programa para el afio aprobado y ejecutado Plan
Incrementar el Nimero 50% de los reptiles, aves . .
i f 5 Departamento Humano, Financiero.
de ejemplares de la Gestl?har rt,acursos y ejecutar el pro'gram.a de y mamiferos de la Logro del 80% de la ;’e o o
coleccion identificados y |dentificacion (sexado, marcado, anillamiento, coleccion identificados nice Informes de Qquipos, proc » )
2 - . . . meta veterinaria X ) materiales( anillos para 80,000 102 ene-25 | jun-25
con registros microchip). mediante el marcado y/o (Biolog ejecucion i
actualizados en sistema el anillamiento 'vog'a}’ ?Ves’ equA'po pa,ra
Zims veterinaria) anillado, microchips).
Sistema Zims con
Cuidado Recabar las informaciones de los animales en formato informaciones Logro del 85% de la
’ .
salud y fisico y actualizar los registros en el sistema Zims. actualizadas del 10% de  |meta propuesta
bi tard la coleccion
ienestar de
la coleccion
Humano, equipos,
Garantizar un adecuado, EvaIL‘Ja‘ciAc'm de las necgsidades de trgslado de ejgmplares herramientas,
seguro y efectivo y deflnlf:!on de los equipos y herramientas requeridos para Proceso de traslado y Departamento materiales (Coladores,
proceso de trasladoy ~ [SY gestion. : ) 90% de los traslados de Clinica guantes, Kennels
h X manejo de animales R R L Informe de " . .
3 manejo de los animales, K realizados sin veterinaria ) -, pequefios y medianos, 400,000 102 ene-25 | dic-25
. X . . X . . realizado de acuerdo al . ) , ejecucion .
para la integridad fisica |Coordinar las acciones y los equipos de trabajo tocolo establecid eventualidad (Biologia, cajones grandes de
del personal v del X . . protocolo establecido A lado, Trailer d
p y cumpliendo con el protocolo establecido para los fines. veterinaria) traslado, Tréiler de




PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL, ZOODOM

PLAN OPERATIVO 2025
. . . Presupuesto, Ei :
Eje L. ) . Indicadores de Medios de Recursos . jecucion
No ) .. Objetivo Acciones / Actividades Metas / Productos " . Responsables . / Inversién| FONDO
Estratégico Medicién Verificacién /Necesidades ) inicio final
estimada
ejempiar transporte,
Ejecutar el operativo de traslado contensores).
Elaborar y ejecutar el programa anual de Salud Preventiva
Garantizar el estado, y gestionar la adquisicién de materigles, productos e
condicién y salud de los [INSUMOS necesarios para su ejecucion
individuos de la Programa de medicina Humano. Equipos,
5 coleccién, mediante Coordinar los operativos de vacunacién o vermifugacion preventiva elaborado y Cumplimiento del Division de Informe de medicamentos, 200,000 102 ene-25 | dic-25
programas de salud de los grupos susceptibles, operativos para el Control de ejecutado. Efectividad de 80% del Plan veterinaria ejecucion farmacos, insumos,
preventiva, diagn6sticos |enqg y ecto-parasitos, el suministro de suplementos Tratamientos aplicados. productos.
y tratamientos vitaminicos y alimenticios segtn necesidad
adecuados
Ejecutar los tratamientos correspondientes, acorde a las
necesidades de cada ejemplar.
Garantizar el Realizar y registrar la bateria de analisis necesarios para Animales de nuevo Informes por Humano
cumplimiento del determinar la condicién de animal que ingresa ingreso cumplen con el | 100% de los animales de caso P Med'camen.tos
. 1
rotocolo de eriodo de cuarentena nuevo ingreso son Dpto. de clinica . ! .
6 P | P establecido segtin integrados il rograma P eterinaria Tratamientosy | férmacos, productos, 90,000 ene-25 | dic-25
cucjarentena para fos Mantener el seguimiento adecuado a partir de los esoecio co;diciéﬁude los : gde cuare:tefa veterinarl pruebas insumos, equipos,
animales de nuevo resultados de las pruebas y determinar el proceso o P ymismos aplicadas herramientas
ingreso ; ;
tratamiento a seguir. 102
Mantener las Registro de Sistema de iluminacion
Cuidado, |condiciones fisico Medicidn y registro de las variables fisico ambientales. . - 100% de la meta Division de , sistema de aspersores .
7 ud ’ ) . o yreg . Condiciones fisico o Biologi datos de las s t P 100,000 102 | ene-25| dic-25
saludy  [ambientales de los Ejecucion del protocolo establecido. ambientales de los definida iologia mediciones para los terrarios que
bienestar de |anfibios. anfibios se mantienen no estan en exibicion.
la coleccion dentro del rango
establecido.
P | cuidad Departamento H facilitad
Desarrollar en conjunto con RRHH un programa interno |"€rsonal cuidador de Clinica umano (facilitadores
. L. L. P i . capacitado en protocolo o, - internos) Material
Gestionar la formacion |de formacion que abarque los temas siguientes: Manejo | 0 animal 80% de personal veterinaria tabl
. L . . ara el manejo anima . . . . astable, .
8 del personal a cargo del |de protocolos, enriquecimiento animal, métodos de P ! v cuidador capacitado [(Biologia, Humano & . 200,000( 102 ene-25| dic-25
X K X X X . |enprogramade Veterinaria presentaciones,
cuidado animal captura, comportamiento y manejo de ejemplares segin enriquecimiento en los temas ‘ y protocolos,
especie k Bienestar o
p ambiental. ) capacitaciones.
animal)




