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|Fortalecer Ia alln:ada alos esy ol pagos. presup a. pagos Direccion Presupiiest contable.
!“ﬂ'-"" pechos A e T Tiempo reprogr |techo y [FEr General. Sistemas
a et 2] ¥ ::uddn de |Promediode amacio |cronogra elecudsn X X X praie instituciona s
contable y i i pagoa nes. |ma. 1€ i Dar seguimiento a administrati e Ry gestion
N ‘esupul ra. 1
:’NNP‘:‘:Ti‘ gas0 proveedores. . presup pagos. Depart vasw,: 2026, financier
|institucion Arqueos de e No. arqueos Arqueo 100% ament |técnicas del Raclcses a (SIGEF).
di la caja realizad 4 Sk realizados Vs s arqueos Actas firmadas de Resistencia del o ZOODOM. 5 Normativ
planificacién | peridicament |9€ caja. ZEER espord m arqueo. ramar arqueos. X X X rsonal. Admini | DIGEPRES, M
eficientedel e como Informes de 2025|dicos o 25% | 25% | 25% | 25% Ejecutar arqueos Falta de strativ |SIGEF, a2 B Inariustes
|presupuesto, la |mecanismo de |hallazgos y % de arqueos sin no ejecutad Informes de sorpresivos y segregacitn de oy Contraloria ﬁnanc:ra Y
ejecucién control recomendacione | hallazgos criticos. |sistema control interno ramados. X X X funciones Finand |General de ‘:"'Ia - lprocedim
Gestidn |oPOTtunadel  linterno, s ticos. |5 Aplicar correctivos. X X X oot :n:: m""i‘; lentos
|Financier {825t & Estados Estados Falta de Republica. : vigentes.
cumplimiento g o Estados Estados Estados financi Registrar operaciones informacidn Cimarada [PrEUpUest o
P o |de s elaborados y financleras financlercs oo firmados. contables. [oportuns. -] [ e uctura
resupu t ! adicional.) 1
estariay [C2VPEONES  [oroconiago, |mensualesy |presentados "eU0 1100%  [200% |300% |a00% |s00% X X x| x| x DGy TS5 tecnoldgi
|fiscales y el saole anuales. dentro del plazo s Acuses de Preparar estados Errores de registro cay
Control | imie ocasion recepcién de financieros. contable.
| {mantenimiento | \-0.ova documen
ntemc de registros 5 Notas ales. érganos de Revisar y validar Gi
bl vigents; explicativas. {control. informacién. 3
|confiables, ﬁepones de
|gerantizanda Condilationas % de 100% de conciliacién Descargar estados
|transparencia, Conciliaciones ey conciliaciones Concilia concilladi bancaria. bancarios. Errores bancarios.
ol control bancarias y I realizadas ciones 3 3 3 3 Retrasos en
2 mensuales. mensualmente. realizad v concil | concil | concili | concil informacién
interno y la e realizada % 3 X X X[ X|X _
| nibilidad |" de as con L iacio |iacion jacione]iacion Conciliar registros. financiera
|financieraget |27 Informes de Diferencias peaso mensual Tl [ = €[ contables
|Parque regular. ajustes conciliadas > mente. Resistencia al
Zoolégico contables. dentro del mes. Ajustar diferencias. cambio,
Nacional.
Declarach % de obligaciones Cumpli
Obligaciones araciones lfiscales 0" 1100 % de Calendarizar
fiscales miento Falta de liquidez.
fiscales A cumplidas al s obligacio Declaraciones obligaciones fiscales y
:ue:t::du':m; tiempa. " cun:!Tida 25% | 25% | 25% | 259 |DSI/TSS. |preparar declaraciones|, f X x| x| x
Monto de| de p
plazos Comprobantes Pl il sin Cambios en
establecidos. |de pago. reca:xos e 9 ; recargos. Comprobantes de nermativa fiscal
sanciones (RO pago Ejecutar pagos.
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Informaci Inform |Infor
s 6n  [financieros financieros ‘D nrormes Informes publicar Informacién integracién de
financiera gerenciales, emitidos. acion  |financier R Sk |sistemas.
confiable, disponi |os l—-—' ——
Portal de Socializar resultados
|transparente y ’ 2025(ble periddic |Infor |Infor [infor |infor : KIXPXXPX XX XX X)X | X
Publicacion transparencia. financieros. R
disponible para|Reportes de Srbriing de peronojosy me |me |me |[me en
toma de transparencia sistema |estandari pracesamiento de
decisiones. financiera. Informacidn ttzada. |zatos Informes de ; [
i financiera. ) cumplimiento  |Revisar y actualizar
procesos financieros
Infraestructura Infraest |B0% de
institucional % de ructura |infraestr
Infraestructura
operativa, istiociral infraestructura con uctura Informes técnicos |Realizar Deterioro
seguray en interveniday operativa segun | 2025 |necesid |operativ | 20%| 20%| 20%| 20%|de mantenimiento X X X X acelerado de
condiciones P evaluacién ades de jay mantenimiento  |preventivoy linfraestructuras
adecuadas de Z técnica. interve |funcional preventivoy correctivo de por factores
uso. ncion |, correctivo. infraestructuras, climaticos.
[Sistemas de siemas de Informes de
energia energla evaluacién y X
renovable para E E s
;::;:T:::: o ws‘:os Porcentaje de Estudios técnicos |factibilidad Alto costo inicial
reducen costos |operativosy | a“"::;ﬂ o) 0% =% 2% Asignacion de X Retrasos
operativosy  |huella proy! ) Contratos Presupuesto regulatorios
huella ambiental, Informes ¥
ambiental. instalados y energéticos Instalacién por fases
Personal 3IMM
técnicoy
de
Garantizar el Optimizacidn Direccién manteni
del desempefio
adecuado Manten|Ejecutar General. miento.
P - y los costos de % de ejecucién
imiento |al menos Areas Presupuest | Flotilla
operacién de la|Plan anualde  |del plan de T -
del ZOODOM y R i ejecuta |80 % del Insuficiencia o operativas y o vehicular
infraestructura miento Plan anual de Elaborar y ejecutar el N s .
la operacién dode |plande s retrasos en la técnicas del | instituciona| institucio
i y los equipos  |preventivoy preventivo a la 20%| 40%| 60%| B0%|mantenimiento |plande X X X X C
g FRE forma |manteni asignacién ZOODOM. | | asignado nal.
|Gestién ionales, |correctivo infraestructura y aprobado. mantenimiente anual. .
I nible de reactiv |miento presupuestaria. Departame para Infraestr
Logistica, medianteel  |ejecutado. ala flotilla
ay preventi Depart| ntode | mantenimi| uctura
Infraestr mantenimient vehicular E
. infraestructura, o preventivo y jparcial. {vo. ament | Comprasy ento, fisica del
rida flotilla vehicular e o |Contratacio| logisticay |ZOODOM
4 x y sistemas de COREEEM. Admini nes. seguridad. |. Equipos,
s: rie seguridad del strativ | Proveedore| Recursos |herramie
0 p:aﬁv ooom, oy sde destinados | ntasy
op. mediante una  [Flatilla Financi| servicios de | a servicios | sistemas
bt adecuada vehicular i Gestionar los insumos ero. |mantenimie| técnicos de
onal gestién de disponibley  |Flotilla vehicular disconibiiiad de Registros de necesarios para el ntoy | especializa |seguridad
recursos funcional para [manteniday | ;f’;'_‘" Haad €€ | 2025 |70% 85%|100%| 100%| 100%| 100% |control de flotilla [funcionamientodela | X X X X [Fallasimprevistas seguridad. [ dosy 4
logisticos, apoyar las operativa. . hi ': |vehicular. flotilla vethicular y su en vehiculos o Personal de | adquisicién | Normativ
mantenimiento |operaciones VEIREURE, mantenimiento sistemas de vigilancia y de as,
|preventivoy  |misionales. seguridad. apoyo | materiales. |manuales
apoyo m instituciona ¥
institucional. seguridad | protocolo
N de instalados, 5
istemas ’
mantenidos y
seguridad fisica operativos % de sistemas de Cobert operativo
. s
Y patrin?unlal (csmaras, seguridad 2025|ura BO%| 100%| 100%| 100%| 100% X X X Retrastsen
hmlef'dm ¥ |controlesde  |oPerando. parcial Reportes de | procesos de -l
operativos. acceso, funcionamiento  |Instalar, mantener y |contratacién de
iluminacién, desistemasde  |supervisar los sistemas servicios
vigilancia). seguridad. de seguridad. |especializados.
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Presupu
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Reduccion de
fallas, averias y [Informes Miiah di
Flesgos técnicos de incidencias o fost v
operativos mantenimiento, I i 2025 l’e':e.ﬂdéﬂ de X b 4
mediante seguridad y |servicios y Adquirir materiales,
mantenimient |logistica. registradas trabajos repuestos y servicios
i [realizados. | logisticos necesarios.
10 preventivo, lapem'sary
|iInformes de documentar las
supervisidn y intervenciones X X
seguimiento realizadas
Equipamiento
de proteccion :q:ienarnlerrlo Gidenada |Levantamiento de
Para personalde . el 2025|50% 0% s%| su| s%| s%fcompray [esssicdces ce x Prasipdes:
seguridad equipamiento y opara
adquiridoy en afiquklda y contratas. loglstica. Insuficiencia adquisicién | Personal
uso. |dispanible presupuestaria. dearmas | de
ST reglamenta | seguridad
Mayor controly rias.  |capacitad
|seguridad para |vigilancia fisica Compra de o
empleados,  |funcionando  [Nimero de X municiones | vehiculos
visitantes, (armas operativos Direccién ¥ institucio
animales e reglamentarias, |ejecutados sin Actas de Elaboracién y Retrasos en General. |dispositivos| nales.
instalaciones, |dispositivos limitaciones recepcion de aprobacién del plan de procesos de Departame | disuasivos. | Infraestr
'mediante un dlsu:ts'l:vaos, logisticas 2025 2 7] 1 1 ipos. compras. compra. e Adquisicin] uctura de
is:::gr: de [|operativa ?"' """‘:; Ad";::I:! ol '::Ipos al:i::-ﬁa
asegurada nesperado en
T:::,‘:;ﬂ"‘“ {combustible, | Gestién de procesos L % precios de :::"" ;::r‘t‘:'": mm;:"m' ;‘:::a
Garantizar el fortalecidoy  |insumosy Inventario de adquisicion combustible o i i 500k
i eguri | ntode |Combustibl de
adecuado funcional. alimentacion actualizado. conforme normativa. r;ggigos. dad P e oot
funclonamiento Aa e e Rt (Seminl (o
4el ZOODOM ¥ y reposicion de regulatorias para Sy a P‘:a“av:: b
ia operackén equipos de X X adquisicién de uridica. | op -
A seguridad Registros de Recepcion, registro y armas o Personal de | Alimentacid o.
Gestién annibia e ejecutado combustible. _ |control de inventario. municiones. Seguridad. |n e Insumos)Protocolo
Logisti Reportes de Distribucitn y 4 Desabastecimient ;‘::::: ::I:s:e':‘l’;l marsn:ales
Infraestr | * perativos. gnacion de equip odei 4
uctura, ento  |operativo
| Segurid flotilla vehicular Informes de Fallas en equipos preventivo 5.
dy v sistemas de incidentes. criticos. y Permisos
Soporte seguridad del correctivo. | regulator
Operativ Z00DOM, Incidentes Capacitacid ios
= mediante una Supervisién de X X operativos por uso n vigentes
Instituci |2d€cuada Certificadosde  |operativos de inadecuado de especializa
onal [BeStiénde capacitacién. __|seguridad. equipos. da.
st Reportes de Monitoreo y reporte M X personal
logisticos, i de incidentes. capacitado
mantenimiento Programa anual
preventive y de pélizas % de activos Incremento de
apoyo institucionales  |institucionales Contratos de Levantamiento de primas.
institucional. contratadoy __|asegurados. _|pdlizas. activos asegurables. Inventari
0
;immﬂes ¢ de pi actualiza
zas "
asegurados renovadas antes x insuficiencia Depart :Lr::::n primasde oo
Proteccién (instalaciones, |del vencimiento. presupuestaria. | o nane i 6n' seguros. |
patrimonialy  |vehiculos, Certificadosde  |Evaluacion de riesgos 9 L irics Fianzas. [
coberturade  |personal, etc) cobertura. institucionales. Admini|,, " |Gastos e i
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institucional  |responsabilidad oy ivos de
con cobertura ¢ X X X X No financieros: Encargados clé |Personal
parantizada  |civil y dafios a i Inventario Contratacidn de Hnancl| - cans [oontratacla ] s
terceros activas. asegurado. pélizas. efo técnicas . para
Fianzasy % de ejemplares Manitoreo, Registroy Pérdida de |evaluacié
garantias estratégicos Reportes de control de X cobertura por nde
contractuales  |asegurados. renovacion. vencimientos. vencimiento. riesgos.
suscritas Gestion de Exclusiones
conforme Expedientesde  |reclamaciones cuando X x x X contractuales no
normativa. siniestros aplique identificadas
==l
95% de |100% de
contrat [contrato
Servicios % de contratos os 5
notariales formalizados 2025 formali |formaliza Protocolos Identificacién de actos % % i 3 Aumento en
contratados dentro del plazo zados  |dos notarisles. sujetos a notarizacion. tarifas notariales.
oportunamente. |legal. oportu |dentro
nament |del plazo
e legal. Encarg
ado/a
Admini
strativ | Direccién
0% d 0 General Personal
Seguridad % de actos y L/ " | Honorarios | juridico.
Contratos . observac Financi| Departame ! "
juridicay o aitticlonaics administrativos AR Nulidad de s nto notariales. | Sistema
contractual 5 protocolizados | 2025 P X X X X contratos por falta Tasas y de 180K
formalizados y falta de coordi | Juridico. : .
institucional o sin de formalizacion, certificacio | archivo
fotakiam registrados. bssirTanes formaliza nacién| Compras y e iRt
: cién. Contratos Coordinacidn con con |Contratacio ’ 3
firmados. notaria. Asesor nes.
Garantizar la ia
SoSOn |, benibiidad Actos Retrasos en durtchc
financiera, administrativos X X X X |procesos a
Infraestr
R proteccién certificados y Registros administrativ
J z i ¢
| rotocolizados. oficiales. isidn legal previa.
Segurida pn!ﬂrﬁm:la y pi Revisidn legal p
dy N
normativo Base de datos
Soporte —— X X x X
Sneratis |mediante una contractual Informes Formalizacion
P gestién actualizad |juridicos. contractual.
lns:tuci administrativa - i
oral eficiente y :jrc“ \;o y registro % x x X
preventiva CALD
Servicios
médicos % de personal Contratos de Identificacin del X X X X
preventivos evaluado servicios personal sujeto a Incremento de
contratados. médicamente. médicos. {evaluacién. tarifas médicas.
Contratacid
Base de
ke datos del
Evaluaciones % de A i Encarg servicio |
Servicios periddicas de cumplimiento del X i l::rn |Ismu ado gecursos médico. Eme?a =
médicosy  |salud del programa de Expedientes aooral. Al D::l;l:: Eikments : :: ien
ocupacionales |personal salud médicos Contratacion de strativ cariardl ocupaciona \aborales 600k
del personal |realizadas m:ueacicmal. ocupacionales. proveedor médico. oy P erad. es. i i
3 T ordin
asegurados ) Financil o0 cobertura | &
Tiempo de i médico. cion con
Incumplimiento de| ero de
respuesta ante . Recursos
e ias X X X X normativas de emergencia i
: Certificados de  |Seguimiento a salud ocupacional <. umanos
médicas :
aptitud laboral. |resultados.
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Reportes de
atencidn.
Cubiles,
= Manten |80 % de
be‘f'i‘ y Blen anved de % de cubiles y imiento|los | Realizar diagndstico
il el 57 jal |cubiles £ ge técnico de cubiles Limitaci
condiciones  |mejoray 20257 Y1 20%| as%| 65%| 80%|mantenimiento r X T il
adecuadas remozamiento Mt K s aprobado. poalE presupuestarias.
i intin segtin plan. reactiv |priorizad g pblicas.
/ 7 a. o0s.
Cubiles y mejora
Ipfracst e _Mbmm % de exhibiciones fe ‘)6 g Informes técnicos Afectaciones por
s Seguras, intervenidos exhibicio Priorizar 0
= 2 remozadas o 2025)70% 20%| 15%| 15%| 25%|y fotograficos A X X X X condiciones
funcionalesy |segun o nes {antes / d & intervenciones segun climdti
ib! prioridadk % identifica antes/ despucs). criterios de bienestar y e
técnicas. das. seguridad.
Cubliesy Elaborar disefio X PG
z:ihEclunes Cubiles y drea Planos aprobados |técnico bl
ional
<on3les | de exibicion de |Porcentaje de Irierents e Personal
paracl Contrato de obra |Gestionar permisosy X )
e manos avance fisico del 2025 0% 75% 20% | 40% | 60% | s0% costos técnicoy
Fortalecer de A construidosy  |proyecto de — - presupuesto - - Dlreccid ; o
manera ! puestosen |construccién nimes ae X e Depart |General. :
progresivael  |Dlosesuridady | o in %.“Eir%ﬂé" Contratar obra contratista ament |Departame Infraestr
tanimiante. la experiencia Fi ctas de X Condiciones 5 nto Técnico i
d S
mejoray |{evitanes i et 1 0 s e et el
i =T e strativ |Veterinario. |o del
de cubiles, ieHir oy Area de instituciona |Z00DOM
b |Mejora B0 % de
hébitats, % de o s Financi | Bienestar |l asignado a |. Equipos
Infi <hibici - I'“' s da:e Exhibiciones infraestructura publico |tura de :;t:;::ﬂm 2::‘:’;“”‘0 Inte:::ﬁpclones E5 i Pl mantsnim Y
uctura, [infraestructuras : g Y lremozadasy  |deusopublicoen|2025|con  [uso 20%| 45%] 65%| 80% dev | 'f X X X Fa | [ L (en  |Unidad ce jjentoe herramie
|Bienesta |de uso piblico, |condiciones | L e e bl an recepcion {preventivoy duramel?s coordi |Mantenimieinfraestruct |ntas de
r Animal |garantizando sanitarias. de T |miento |condicion trabajos. correctivo. intervenciones. nacién [ntoy ura. manteni o
¥ dick los espacios. basico. |° 6Ptimas con las |Servicios  |Recursos  |miento.
|Experien |adecuadas de [6s%6) dreas |[Generales. |para Normativ
cia del bhnamr T et ‘écnic :‘e:::ame mmtaqd a:,u
b la calidad de la |de uso piblico  |Numero de Registros de Retrasos en \al'eteri C sy fcios y :de
R . experle.nua (senderos, dreas |intervenciones de 2025 | e Asidn X adquiszclo_neso nariay [Contratacio |adquisicion |bioseguri
o educah'va y  |comunes, mei?ra técnica. |Remozar exhibiciones cnm.ra‘lam‘)n ge de nes. de dad y
ey recreativade |seflalizacion) realizadas. y dreas de circulacion SEervicios Bi Driveeck B
sl los visitantes. |mejorada. wisi i
¥y de visitantes. tar sy animal.
recreativade o1 4n de Deterioro Animal [contratistas Conocimi
lidad para los i X estructural no ) especializad ento
vistantes lendémicas  [pabelidn de informes técnicos | Diagnéstico técnico previsto os téenico
rehabilitado, |endémicos | Cceriale de institucio
Sittaes m'ra i5Y avance del 2025| 50% | 100% | 20% | 40% | 60% | 80% |Actasde Mejoras en X Inc de nal.
Ia conservacion| funcional femozamyevto. recepcién exhibiciones costos
y educacion
ambiental, Registros Adecuacion de X Cierre parcial al
fotogrificos sefializacion Gblico
imeme Caminos yvias |Porcentaje de Jiormes ce obra |I.evantamlentu técnico X Lluvias intensas
Actas de |Reparacién de tramos.
ehabiltada. | et Viasinternas | 202s| es% | s | 20% | 405 | so% | so% . B T b
garantiza d habilitad recepcién criticos visitantes
aviida s o [P OE L S IENADRCR®, [Registros SeRalizacion vial o« |Retrasos
sequra fotogrificos interna contractuales.
Flotilla Ivaritanioe X Alto costo de
vehiculary Vehiculos y Diagndstico mecdnico repuestos
trenes trenes Porcentaje de Actas de X
operando reparados o flotilla operativa. 2008 lin2me it Rt steot] RSt Bt Fs e Reparacién / compra Retrasos de
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adecuadament |adquiridos. |Informes de Programacion de X X X X proveedores
e |mantenimiento  |mantenimiento
Identificacion ¥ o
Abaste Ordenes de actualizacion del i
” Alcanzar . X X X X procesos de
cimient compra listado de Insumos
Abastecimlient 70 % de compra
ooportunoy |[Insumos Reon cumplimi Crticos 191 vy Loyl o L
% d episodi
continuo de  |veterinarios y A :en‘mientos 2025 ‘: de | oMo del () d|: Planificacién X X X X proveedores
Insumos 1éenicos criticos |0 Plan de recepcion anticipada de compras e
criticos atendidos retraso 20% | 40% | 60% | 80%
criticos para la |disponibles de Adquisici Incremento
dentro del plazo o Registros de Seguimiento a tiempos|
gestion manera establecido comira ones ; i e e X X X X imprevisto de
veterinariay  |continua. 8 técnico- almacén e B consumo
técnica. — veterinar prove E_ dores
reactiv as Informes de dreas|Coordinacion
as. : veterinaria y permanente con dreas| X X X X
|técnica usuarias SMM
Validacién técnica| % " % %
Fortalecer la — Planific f:;:n;‘l! Plar‘:s :’écnlms :rewa a los procesos| :Ianes téi:nit:jos Pirssnal
gestin r:ed?camem:; Equipos e % de acidn de R czomdrrpralén it ;istan:jua fuades técnion;
ladministrativay § q z 2025|parcial s i ks s veterinari
y alimentos insumos adquisiciones disponibi Expedientes de |areas técnicas vy X X X X coordinacién
financiera de iz e E de . oL
aovoa b adquiridos veterinarios alineadas a adauisi lidad de |20% | 40% | 60% | B0% |compra administrativas interdreas bt
::I:én téenica conforme a adquiridos y planes cic:les medicam Direccion Sthic
o planes técnicos |disponibles. aprobados. entos y Informes de Control de calidad de| X X X X Limitaciones General, g
y veterinaria del técnica X . Infraestr
aprobados. alimento ejecucién bienes adquiridos {presup ias Departame
ZOODOM, s Actas d Presupuest fuctura de
| tizando la $ieniticas. kg o o almacena
garan! conformidad Técnico. "
Gestion |adquisicion técnica Clinica Instituciona | mientoy
Administ Joportuna de Flab 16n v atertiaia gnadoa| clinica
rativay |equipos, 60 % de Plan de Coleccién aprobacién del Plan de] X Reﬂl‘lc_ﬂuﬂes Depart P " |operacién  |veterinari
Financier Jinsumas, las anual Colecclén sanitarias o legales{ament 2 técnica y a.
Adquisicion de Nutricién
a para el {medicamentos, ey Nuevos % de adquisici - Disponibilidad o Animal veterinaria. | Sistemas
|Bienesta Jalimentosy lejemplaces lejemplares adquisiciones de | 2025 ones de ::PEI:I.E‘?;ES de Evaluacion sanitaria y| X limitada de Admini Departame Fondos de
r Animal |nuevos irid | r QUIRCIaN i strativ ara inventari
ok dlineadaal  [Murdes  ejemplares ao% PN 1on | a0m | 10% | 10% tdcrica pravie ejemplares | node  |P7 MM
y la Plan d conforme al alineadas al Plan es i, naci con Cambios en oy Comprasy adquisicion oy
bi[conforme al C:'" ‘_’6 Plan de de Coleccién previstas ;’l esl instituciones v x X X X lprioridadesde  |Financi| PR Jes de contral
|idad  [pian de fomo™ |coleccion. aprobado enel veterinarios __ |proveedores conservacion __fero | -] alimentos, |administr
Institucio|Coleccién anual, |22 Plan de Registros de Atm'acé medicamen| ativo.
nal asegurando el Coleccié ingreso de Seguimiento post-| X X X X i i Normativ
I n ejemplares ’adgulsidbn :wen a|"m. equipos y as
mentacion de i .
de criterios Informes Impleme : Fallas en la cadena 3 efemplares | técnicas,
técnicos, D stocks minimos de| X X X X ) sanitarias
sanitarios idad de suministro especializad
|sanitarios, . Riesgos . Segurida y legales.
legalesy Faduceion de sanitarios % da ncidentes Regi d E itari = Conocimi
riesgos Y |sanitarios u 2025 EHITOL e Monitoreo  continuo| X X X X Ventos saarios
presupuestarios e operativos R <10 incidentes o Invaitarios imprevistos epto
para el ¥ Imitigados i N | 0% <10%|<10%|<10% Al técnico
o ¥ |operativos por asociados al % Errores en <A
Qi ._|mediante i, Reportes institucio
ecimic desabastecimient 2 Protocolos de|] X X X X proyecciones de
animal abastecimiento veterinarios 2 nal,
nto. ] wndnﬂeﬂda sanitaria CONSUMO
continuo E——
M(':_s de 8 Evaluaciones X
PRene |periédicas de riesgos
Solicitudes y Priorizacién Sobrecan
respuestas administrativa de|] X X X X admi:lstf:!lva
Fortalacimiient e administrativas__|requerimientos
o del bien orte
el blensstar | Sop % requerimientos |2025 Informes de_ Mejora de los flujosde| X X X X Falta de
animal [administrativo administrativos bienestar animal riorizacién de
mediante oportuno a los 60% | 80% 5% |[sw [s% |[sw solicitud y aprobacisn it
atendidos dentro Registros de requerimientos
pore programasda de los plazos Seguimiento a tiem) X X X X criticos
administrativo |bienestar animal cum.pe_as Y gL Pos
afirlants definidos. | | suministros de respuesta
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Eje

Linea

Distribucion de la Meta

Cronograma

Prosupu

Objetivo Resultado Medio de sto
Estratégi 3 Producto (s} Indicador {es} td
Estrategico Esperado Verificacion No o | estimad
o Ano |Valor Financieros
s - Financier o
|Evaluaciones permanente con dreas X X X Retraso
técnicas tbenicas presupuestario
Porcentaje de Levantar diagnéstico TRetraso en
infraestructuras anual de aprobacién o
de uso pablico en 3% bl [ o) 1G] (FL Informes de infraestructura y ejecucion
condiciones 2025 mantenimiento  |servicios generales. X X X Ipresupuestaria,
:‘:r::::::::: La Actas de Elaborar y ejecutar el imprevisto de
[senderas I:i"p«izccién plan am:allr.iet . g : costo d: s'erviclos
técnica mantenimiento. y materiales.
piros y.drensde Registros Programar y ejecutar Retrasos de
::::::ﬂa v fotograficos servicios de limpieza, proveedores o
< antes/después _|jardineriay X X X contratistas.
b Condiciones
Gestionar compras y |climaticas
Ordenes de contrataciones adversas que
Fortalecer de trAahaia conforme a la Ley 340- afecten dreas P
manera ejecutadas 06. X X X verdes e
progresivael  |Infraestructura Porcentaje de Gestionar materiales,
mantenimiento, |, éreas verdes, dreas verdes y equiposy Deterioro
Imejora, servicios recreativas en 70% 85%| 20%| 40%| 60%| B0% herramientas para acelerado por alta
remozamiento y |generales y condiciones Solicitudes de limpieza v a.ﬂl'jenda de
desarrollode  [equipamiento adecuadas 2025 ras embell_eclmien'to de X X X visitantes.
infraestructuras |de uso pablico Jardines y fonas Informes del Supervisar la ejecucién
delZOODOM,  |del Parque de recreacion servicio de de contratos y drdenes Limitaciones
iy A Zool6gico dos y jardineria de servicio. X X X operativas
L, dhlt;ts. Nicio;HI funcionales. ] Ejecutar el p.ro.grama
Infraest exhibiciones, mantenidos en Registros t?e e emhellscimiatin
ructura, e Fou R mantenimiento |del Parque X X X
Mantend| Gy peo, vialidad [optimas de Elshoryinformas
miento y % Reportes trimestrales de avance
|Servicios| ey funﬁona:m.em fotogrificos fisico y financiero. X X X
General |"8V0S 0, se.gundad, |NUmero de de la sefializacidn Retrasos en los
es Prayectos Hrnpleza VA |sefializacidon existente e procesos de
constructivos, DrE!E_ﬂ*aC'd"n instalada y 2025 60% 80%| 20%| 40%| 60%| 80% Identificacién de |compra o
BantEaNGo . joatituyenco actualizada Inventario de puntos criticos de contratacién de
Blanestar ala e conforme al plan. lizacién informacién X X X sefializacion.
animal, continuidad Revision y validacion Tnsuficiente
sagiirkdad, operativa, 14 de contenidos | disponibilidad
funcionafidad mns.ervaudn Actas de educativos, presupuestaria
operativay una |ambiental y la instalacion informativos y de x X X para reposicién
experiencia satisfaccion de Disefio grafico y Deterioro de la
educativa y los visitantes. aRaiitacién técnico de la sefializaci6n por
recreativa de g sefializacion conforme condiciones
calidad in!onmti\;a i Registros acriterios de climaticas o
i ¥ fotogréficos accesibilidad y X X X (.:o : ."du 100k
nteni
mstal:da ¥ desactualizado o
aciauzica. Gestion de procesos inconsistentes con
de compra o la informacion
Informes técnicos | contratacidn. X X X institucional
Instalacién de la Falta de criterio de
sefizlizacion en los laccesibilidad o de
puntos definidos. X X X estandarizacion
ualizacion iciente
periddica de coordinacién
contenidos y entre dreas
reemplazo de técnicas,
sehalizacién X X X educativas y
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i istribucion de la Meta 3
Objetivo Resultado Prodiicto/(s) indlichtlor tas) Medio de et wito
Estrategico Esperado Verificacion 1 3 estimad
Financieros
Financier i
ndice de Elaboracion y/o Retrasos en |a
satisfaccion del actualizacién del plan |contratacién o
visitante respecto 2028 as% 95%) 100K 200%{ S00%| 400% Encuestas de de limpieza y renovacién de
a limpieza y ércas satisfaccion jardineria X X X X servicios.
Insuficiencia de
Contratacién o personal o de
asignacién de personal insumos para la
Reportes de y/o servicios ejecucién del
incidencias especializados. X X X X servicio.
Incumplimiento de
Contratos y Supervisidn periédica los esténdares de
= érdenes de de la ejecucion de los calidad
Sefviclos o4 servicio servicios. X X X X___|establecidos.
pezay Incremento de la
jardineria Abastecimiento demanda en
ejecutados oportuno de insumos, temporadas altas
Fortalecer de oportinamente. herramientas y o0 eventos
manera equipos. X X X X especiales.
progresivael  |Infraestructura Condiciones
mantenimiento, |, dreas verdes, climdticas
mejora, servicios adversas que
remozamiento y |generales y Registro y control de afecten la
desarrollode  |equipamiento actividades realizadas. X X X X programacién.
|infraestructuras |de uso publico
del ZOODOM, |del Parque Atencién de Falta de
incluyend Zoolégico requerimientos supervision y
hébitats, Nacional extraordinarios control
Infraes exhibiciones, |mantenidos en (eventos, temporadas sistemdtico del
::tl-:m,i s Sause condiciones altas, contingencias). X 3 X X servicio.
mlae:teony publico, vialidad dpti-‘nas de. % dreas HEtreios ehla
Servicios | MM Y fum:mna‘mlent intervenidas 20os]  sox 05| 20%] 20%| 20%| 15% Diagnéstico inicial de ejecucidn del
Generale[ " ot r?’ se.gurldad, conforme al Certificaciones de |riesgos y focos de cronograma de
s royectos limpieza y programa. fumigacitn infestacién. X X X X___|fumigacién.
constructivos, |presentacion,
garantizando contribuyendo Uso inadecuado
bienestar ala Elaboracién o de productos no
imal, continuidad actualizacion del autorizados o
seguridad, operativa, la programa anual de incompatibles con
funcionalidad  [conservacién Informes técnicos |control de plagas. X X X X la fauna.
operativa y una |ambiental y la Reaparicion de
experiencia satisfaccion de plagas por
educativay los visitantes. Contratos y Ejecucidn programada factores
recreativa de Programa de drdenes de de fumigaciones y ambientales o
calidad control de serviclo controles preventivos. X X X X estacionales.
z::;::mn Registro de Falta de -
ejecutado. intervenciones coordinacién con
Cronogramas realizadas y productos el drea veterinaria
ejecutados utilizados. X X X X y técnica.
Riesgos para la
salud del personal,
‘Monitoreo posterior a |visitantes o
las aplicaciones para animales por mala
verificar efectividad. X X X X aplicacién.
Incumplimiento de
normativas
sanitariasy
X X X X ambientales.
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Cronograma

Objetivo Resultado

Linea Base
Distribucion de la Medio de
Indicador (es) (2025) ; :

Actividades

Estrategico Esperado Verificacion
inventario de equipos
manera i e
progresiva el Infrasstruciues Equn!:f:s.y Porcentaje de '3 EnnAblharlo de uso
Tatentoi L7 areas verdes, |mobiliario de lequipos y pliblico e
'mantenimiento, S
i servicios | uso pablico o atlaroen 70% aswl 20%| 40%| eo%| sox 1dem|fr‘ca::|on de Insuficiencia ;
7 generalesy |adauiridos, R nec de presupuestaria
5 s equip o |f pla PR adquisicidn, para adl.:|m51:|dna
de uso publico [Mantenido Informes de reemplazo o mantenimiento
Infrassinicni & del Parque 2025 mantenimiento _|mantenimiento. X X X X oportuno.
del ZOODOM, Zoolégico Priorizacidn de Retraso en
incluyendo Naclonal intervenciones segin procesos de
hibitats, mantenidos en estado, riesgo y uso. X X X X compra entrega
exhibiciones, S nltlones Gestion de procesos Deterioro
dreas de uso Sptimas de de compra, acelerado por uso
publico, vialidad tORtianaratant contratacion o intensivo o MM
internay o, seguridad, miento. X X X X condiciones
nuevos ‘" 8 Falta de
mplezay 4
proyectos presentacin Recepci6n, instalacidn mantenimiento
constructivos, caAEBieR d;) o reparacién de preventivo
garantizando ot equipos y mobiliario. X X X X ogramado.
bienestar Riesgos de
continuidad 5
animal, seguridad para los
operativa, la s 2
seguridad, 4 Mantenimiento visitantes por
conservacion ‘ s ;i
funcionalidad TR preventivo periddico. X X X X equipos en mal
operativa y una tisfaccio yde Registros de
Infraestr |experiencia AL a!cc g inventario
uctura, leducativay 9% incompletos o
Manteni | racreativa de X X X X desactualizados
;mcq!? ¥ % de cobertura Plan anual Levantamiento del Incremento P:rsloTit
Crvicios PR administr|
P mensual del 202s] 100% 100%) 1003 100%] 100%| 100% aprobado del personal beneficiario inesperado en . GRS
programa de programa de (operativo y precios de Direccidn
2 alimentacion. alimentacion y administrativo). X X X X alimentos. General. o par‘:
Presupuesto Detarane ewpu?t gestion
% de personal asignado y Estimacion de R o0 anual del
beneficiado certificadode | mensual y X Recursos | 25iBNado al fprogr kil
conforme disponibilidad anual. Formulacidn del Insuficiencia Humanos. E;Dsmm:‘ i@ Es?ac:o
planificacion, 2025] 1005 100%] 100%| 100%] 100%| 100%|presupuestaria. _|presupuesto anual. presupuestaria. Unidadde | mprade] fisico
Fnrblec:;.h Plr.ograma de Grdenes de Inclusion en PACCy S5 ai'irnentos e| para
gestion e alimentacién compray POA. Gestién de ottt insumos. alr'nacena
|talento humano |~ institucional de adaulsicion Depto. Servicios de| miento o
bienestary I 4 contratos con proceso de adquisici X X X X pinE nes. R
garantizando 7y implementado praveedores, e m ‘n Dot catering ( com:edor.
condiciones loglstico del P EIAMO"EI Facturas y Emisién de érdenes de Retrasos en pagos | 2V | o de aplica). Equ‘ipos 55
adecuadas de personal operativay comprobantes de |compra. a proveedores. _° Y Contabilida Equipamien bas!:os
bienestar, institucional _|2dMinistrativo []E't'a%sﬁ'é fecepaion y arfacion en Financi d to bdsico |{refrigera
seguridady | 5 conforme ] verificacion de calidad | X X X X |cantidad de ero : de comedor| cidn,
garantizadas : i Supervisor/ !
desempefio planificacién |beneficiado. de los productos. |personal 4 {si aplica). Jutensilios
laboral. anual Actas de Distribucion e tice Transporte ;
recepcion de organizada al X X X X Incumplimiento Coprenit ¢ de. y logistica. | mobiliari
insumos. personal. del proveedor. 3 Imprevistos o).
Bienestar A
Informes (si aplica). por Sistema
trimestrales de Problemas de " | variacisn de
X X
ejecucién Registro y control KKK X P A I e 2 calidad o higiene Provesdor de precios | control
presupuestaria. mensual del consumo. en alimentos. i de de
Observaciones de alimentos ivantari
Evaluacion periddica s X X X auditoria por falta o
del programa de controles, Normatiy
Programa anual
de dotacién X el p!ersona%
institucional o infonm X
Pt AT reglamentario Plan anual de Levantamiento de Incremento en
P entregado. dotacién necesidades por precios de
implementado. R
P g departamento. mercado.
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Distrib fe Ia Met Cronograma R e
istribucion de la Meta e eCursos
Objetivo Resultado Meta M ] ; espos asociados | Respo | Involucrado Fond
! Producto(s) | Indicador (es) Actividades [ 3]
o

Estrategico Esperado i 2026 Verificacion a las actividades | nsable 5 No
Ano |Valor . -3 2 Finang ]
i Financier

Uniformes y
|equipos de
|proteccién % del personal
personal (EPP} |con carnet X
adquiridos y vigente,
entregados al Certificacion Consolidacién del plan Insuficiencia
persanal. presupuestaria. _|anual de dotacién. presup ia. Praatigast
e les |% de dreas con Estimacion Al Base de
institucionales Ordenes de presupuestaria e X Variacién en uniformes
i botiquines > datos
emit d‘os Y completos. compray inclusién en POA y cantidad de instituciona actualiza
actualizados. contratos. Plan de Compras. personal. les. Compra) 0
[Botquines de carnets .
institucionales |% de cobertura v :‘”"”r )
equipados de EPP respecto a X X X X materiales Ll
conforme necesidades Facturasy Gestién de proceso de i de
lestandar Identificadas. comprobantes de |adquisicidn conforme Retrasos de Direccién \dentificaci dot?ud_ﬂ
Fortalecer la Wﬁ?ﬂ!ﬁ!ﬁm pago. normativa. proveedores. General. 4n institucio
Recursos Recursos ; nal.
gestion dquisiciél
|ndministrativa |materialesy |insumesde o oo Humanos, :eq" e e spacio
) R primeros i
Gestién |mediante la -los::lc?s R it del plan anual de Actas de Recepcidny X X X X Errores entallas o {Depto. E:Idad & botiquines .dle
&d::vm’ -pro:sion IsI.'usrn‘::.tDn; = adquiridosy |dotacidn. recepcién de verificacién de calidad especificaciones | Admini 2 ":F":s‘; 2 Tn:::na
4 ¥ foportuna § ERSIrRC 0 et bienes. de bienes técnicas. tratly | oo ARClD L dicamen |
Sostenib |eficiente de oportunament SHAY fnes. medicamen | ctema 1,2MM
ilidad |recursos e para Herramientas y oy e tos. e
Instituci [materiales y |garantizar el materiales Elrancl s de drea. Copprare inventari
omal |logisticos desempefio operativos % de reposicion ero Seguridad y EPP [
necesarios para |eficiente del suministrados  |oportuna de X X X X Salud {guantes, P.zrsonal
el desempefio  |personal, segin inslmoe criticos: Listado firmado Ocupaciona [ administr
institucional requerimientos de entrega al Registro en sistema de Pérdida o mal uso | Control |Cnalecos, |
de cada drea. personal. inventario. de equipos. Interno botas, para
Lt L3 3 gafas, etc.).
reposicién Entrega formal al AR, control y
periddica Inventario personal con firmade | X X X X Vencimiento de I entrega,
ol actualizado. constancia, medicamentos. Erstivas Normativ
a interna
Registro de Instalacion de X X X X Observaciones de :oo:rea. de usoy
reposicion de botiquines en dreas auditoria por falta i reposicié
insumos. estratégicas. de documentacién pa
Seguimiento al reposiclon
Informes consumo de i g = % |periddica.
trimestralesde  |medicamentos e
ejecucién insumos.
Evaluacion trimestral X X X X
de cobertura.
Activacion ae
reposicion cuando el
inventario alcance X X X X
punto critico.
Elaboraci6n de
linforme anual de X X X X
ejecucién.
Plan anual de
abastecimiento |% de unidades
de materialesy |administrativas X X X X
equipos de abastecidas Levantamiento de Incremento en
oficina oportunamente. Plan anual necesidades por precios de
aprobado. aprobado, {unidad administrativa. mercado. P
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aToTTa ]
gastable 1 de
adquirido y % de ejecucién Inventari
distribuido dal plan anisal de Consclidacion del plan Roach.
| i |abastecimiento. Certificacion anual de Insuficiencia b Matas
A . presuf ia lbastec:“mlenlo. Jggugues(aria. gief:::la?ﬂ Prasipuest de
Equipos de % de reduccién Estimacion d - o para proveedo
oficina de interrupciones presupuestaria e Unidad de i b
adquiridos y en |por falta de Ordenes de inclusién en POAy Variaciones en Encarg C?m?fﬂi- [gastable. Espacio
Fortalecer Ia funcionamiento. |insumos. compra. Plan de Compras. demanda intema. |,y [Divisionde | o est | fisico de
Operativid Contabilida
gestion fe':‘_“" ‘_d administrativas % de equipos Admini : o para almacena
val 7 g Programacién |Retrasos en strativ | adquisicién | miento.
T disponibles en  |operativos Ri sabl 7
Gestién |mediantela  |institucional e i Contratoscon  |trimestral de procesos de oy espansabl | e equipos. | Personal
Adminis |provision garantizada 5 ke E oveedores. _|adquisiciones. compra. Financi|© %€ Fondo para | adminkstr
trativa y [oportuna y mediantela  [STtéMITE : Almacén. 7
% de reposicion ero/ reposicién | ativo de
Sostenib i de disponibilidad [controly : 5 Responsabl 3 1MM
o ejecutada Facturasy Desabastecimient |Respo periédica. | control.
|ilidad  |recursos continuade  |reposicién de es de cada
" g conforme comprobantes de | Gestién de procesos o por mala nsable | Mantenimi | Manual
Instituci |materiales y  |materiales, inventario ificacié Fatl e unidad
onal logisticos equipos y - 4 jPeciiasion e g8 com Y planifieaeidn. de inistrati ento de
i A Almac reventivo | control
necesarios para [herramientas |Programade |Nivel de Actas de verificacion técnica de Fallas técnicasen g g [va- Control |° de
el desempefio  |de oficina. mantenimiento |satisfaccion recepcion. bienes. equipos. BN Interno. LA (P
institucional lpreventivoy  |interna sobre Tecnologia i :
; Registros de Pérdida o uso ario Servicios | Normativ|
|correctiva disponibilidad de g (si incluye
inventario Registro en sistema de inadecuado de técnicos ainterna
ejecutado recursos . equipos
actualizados. inventario. insumos. especializa | deusoy
nformes Dependencia de informatico | | reposiclé
trimestrales de | Distribucidn alas dreas proveedores 5) . Plan de
abastecimiento. |solicitantes. unicos. manteni
miento
Implementacién de Observaciones por tnsidtinio
Bitdcoras de puntos de reposicién falta de el
mar ito. | minimos. documentacisn. '
Evaluacion trimestral 7
Reportes de de cumplimiento. Inventarios
incidencias. Elaboracién de Jdesactuallmdos.
internas de obligaciones de
satisfaccién transparencia activa.
ToU%aE [Cumptimiento Capturas del ‘Actualizacién mensual Retraso en YOV TNormativ
cumplimiento Portal de Transparencia portal de del portal informacién de ; | actualizacié avigente.
Cumplirenun fen Transparencia JACtiva. 2025) 90|  95%| 95%| 95%| 95%| 95%|transparencia. [institucional. |areas internas. Diseccion | nporal., [ aly
[Transpar {100 % la transparencia tualimado General., | Capacitacit guia DAL
encia, |transparencia, [activa fportal | M0 Acuses de recibo Fallas téenicasen |Unidad| Juridica. | nen =
Atencién |conforme alos [institucional | de respuestas el portal esdel [ Depto |transp a
i 2025 100% 100%| 100%] 100%| 100%] 100% id institucional.
ala procedimientos |actualizado) h Depart Wo y | iay acceso Direccién
Ciudada |y plazos Inforime s eme ament | Financiero. ala Sistama
nia, establecidos | 100 % de sl de Informe anual de inesperado de o | Tecnologfa. | informacié | de
Acceso a |garantizando el solicitudes de cumplimiento Cumplimiento la QAL solicitudes. Admini dreas n. Soporte i
2 acceso informacién de Transparencia 2025 trativo | generadora| técnico :Iauf;
Informac |oportuno, veraz |respondidas |, o (Pasiva. Falta de ¥ sde |informético|
i6ny ycompleto ala dentro de los scilve Informe anual de actualizacién Financi|informacién| " mil i
|Rendicié |informacién  |plazos legales. 100% | 200% |300%]400% | 500% | 600% |la OAL Em__ e boConithde lruaniting lea: 6gi
rrores en 5 .
nde publica e Control | as digitales Perial
Cuentas [institucional. b S Iinterno. RAI| de gestion Canathad
informacién dbcurmentil paci
reservada 0.
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y ZOOLOGIA
Protocolos )
actualizados de |NUmero de Protocolos Elaborar los
enriquecimi intervenciones 2025 70| 85 21 22 21 21{aprobados y protocolos de Falta de recursos
paracadatipo |realizadas firmados enriquecimiento de los humanos
de especie ejernplares especializados.




R i, PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
= RS PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026

Distribucion d

Objetive

Resultado Medio de Riespos asociados | Respo {Involucrado

Producto (s) Indicador (es) Activida

Estrategico Esperado Veriticacion a las actividades | nsable

|

100% del " (
programa de c::“‘_sza
3 evidencias
ecimient
enriquecmiento |,50s]  sow|  100%| 25%| 25%| 25%| 25%|fotograficas,
Conductas dé |ejecutado, con
Fortatecar ol maturaEy Programa etiataros reportes de Gestionar los recursos Problemas i
= Enriquecimiento guimiento necesarios para técnicos del bl
£ ¥ =gl dI‘nm- p;:pfasde; |ejecutado JSHnacones ejecutar el programa X X X X sisterma digital. Respo Biologia, | Presupuest Técnloo
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investigaciones
Difundir resultados a
nivel interno y externo
ekl Aumento del
exhibicién e
Sducathay nterés del  |Piezas 4 de piezas Inventario, actas, |preparacién de piezas Disponibilidad de
e arar et publicoenla |anatémicas e [registro lanatémicas a partir de animales a utilizar ISUmasY
FEEE biologlay la |preparadas fotografico animales que mueren para elaborar equipgs da | Personal
e veterinaria. N/A |N/A 1 0 0 1 en el parque piezas. Zoologfa, lab seni
lexnibicis p Mayar iblast aboratorio, | Técnico,
permita a los Depart Blologia, | seri /!
nde comprensién # de paneles P onservacid, HinaN e | npcyo
Y, visitantes A afadose Arte final Mostrar adaptaciones ament n antes para | interinsti
A wmprﬂ:der las blodiversidad Ihetalagas da 89"0333_('0. acta deffyncionales en ode I.abora'toriu exhibicién | tucional. 600K
ol ;d . del rarcpie. Rl e lua::iac:n, lInfografla Zoolog ; de piezas.
da Il e Reduccion del _Paneles ; estructuras _w S (iocomocién, L Mantenimie betrenae. £
diversas bl avectaie interpretativos | ocsmicac fotografica alimentacién, Falta de insumos y e Capacitacio | universit
P ysu ala anatomiay instalados N/A_|N/A 2 0 Q 1 1 sentidos, respiracion) equipos, nes arios.
relacion con el técnicas.
lamuerte en i
amblente, el gl
comportamient d ins Falta de personal
it educativos capacitado.
Actualizar la base de
Base de datos  |% de ejemplares Registros fisicos y |datos con los registros
Sistema de ejemplares  |identificados y |digitales de los individuos Falta de equipos e
Nt Eaaer actualizado de |actualizada registrados. 2025| 30%|  4s%| 2%| a%| 5% 4% identificados insumos. ::23;: V‘:':::::{u Equipose | Parsanel
\dentific la |identificacian iasde 3 insumos de | cuidador,
on, |base de datos  |de individuos Zoologl S |igentificaci | técnicoy
e de los del zooldgico, A jactualiaciones Reportes de fay: | odadares; ény apoyo 00K
Registro lindividuos rdaaa Anillas, realizadas en la control, Ejecutar el programa Erroresen la Conser| Comprasy o informati
idariifeados ' | citteduras Etiguetas, base de datos de identificacién digitalizacién de | rvacid | Contratacio scftw::;
: . _|microchips institucional 20250 5% 15% 2% 3% | 3% individual datos. n nes @
internacionales
g Falta de pe.rsnnat
trimestrales pats frabajo de
campo
Analizar el plan de
Determinacién coleccidn para Retrasos en la
Identificar y de las especies a Plande la determinar las documentacién Terrang
Increme |gestionar la Adquirir adquirir coleccidn. especies a adquirir requerida. b Zoologia, p:::.:.la‘s
ntar el |adquisicion de |nuevos NG de epart Veterinaria, FanveD
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de alimentacién |cumplimiento del
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|ejecutado. {nutricional por Programa anual  |nutricional anual por precios de
JEM'%- 2025 85% 95%| 95%| 95%) 95%| 95%)|aprobado. especie. alimentos.
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planificacién. 2025 85% 85%| 85%| 85%| 85%| BS%)|por especie. anual de alimentacién. ejemplares. nutricion




b

e PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
= e PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026

Eje i = i
| Objetivo Resultado $ e Medio de 3 s | Respo |involucradeo Recurso:

Estrategi Producto (4) Indicador {es) . Actividades

Estrategico Esperado Verificacion 3 tas 3 5 . No estimad
0 . - - -4 2 b 3 9
Financier &

Informes Cambios en ales por
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alimentacién Revisar la formulacion
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servicios formuladas por |y/o actualizadas requerimientos de de Interno, 3
requerimiento n. Equipos | Sistema
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especializad % etk
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Huertos
productivos Numero de Realizar diagnéstico Sised
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"_‘ loroductiva del climética Ia acuaponia institucio
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Atenclin]  rme a dentrodelos |plazos solicitudes portal de que se requieran en partededreas  |Depart| Depto [ o o [Direccién
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wnmatuvas conmemorativas conmemorativas |objetivo ode 2 i[sonidn, cutpos
[Fortaiecerla ambientales | wbientales  |2025| 12 36wy el el e i Educac| SIS | oronre,  [2UNVEU] 302 sk
educacién ejecutadas sciitad & Fotografias, Organizacio * |ales.
bientaly la conformeala | i videos y materiai| Coordinacion Condiciones i nes | ensPOrte M yyaterial
conclencla programacién pwlﬁmm audiovisual interinstitucional y climaticas Amble | - bientate |18 | idsctica
ecolégica de la anual. prkes logistica adversas "o | saliadas. [0 linstiucio
pablacii, : Listas de coordinacién can Veluntatios | (s aplica). ::Iavo
L Ejecucién de las |ali Y
menos 250,000 |significativo ststecls a:midadt, :s::?:snm facilitadore :e:i;::m interinsti




PARQUE ZOOLGGICO NACIONAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026

o el

Eje
Estrategi

Objetivo

Estratep

(]

Resultado

Esperado

Producto (s)

Indicador {es)

Distribucion de la Meta

Medio de

Verificacion

Actividades

Presupy

esto

estimad

i ifias del nivel d Bl
m:!' v E:I'I:Cll.ﬂh:tv Publicaciones en operativo
100,000 conciencla y redies i ¥ " web Documentacion ¥
petsonas compromiv institucional reporte de resultad
adultas, ambiental en Listas e Departame | Produccidn | Personal
|Educacié [mediante 250 mil nifios y Sietenda Identificacién de ntode |de material| téenico-
n programas jovenes y 100 centros educativos Baja disponibilidad Educacién. | didactico. |educativo,
4 . S Veinte (20) firmadas
Amblent 08, mil d participantes de los docentes Centros |Logistica de .
ocentes
al ividades de  |evidenclad Depart | educativos | talleres | Contenid
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‘ p.r;ma concienciay  |privadas. las charlas 202s| 1146 1150 ao0| 750 Listas de| del squl las charfas | ales.
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institucionak y remitir al Map
Gestionar ali
estratégicas con % %
instituciones
formadoras.
Tatlstaccion
general del Clima Presupuest Personal
Encuestaanual |Laboral por . opara téenico
de clima laboral |encima de 85 Resultados de Reajustes de RRHH.
Incremento del |aplicada y (resultado de la encuestas de Aplicar Encuesta de Limitaciones salariales, Fepacios
i indice de lizad £CO) 202s| sex|  oow 90%|elima laboral. _|clima laboral. presupuestarias. incentivos vl 15508
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Objetive Resultado Distribucion de la M Media de
= Producto {s)
Estrategico do Verificacion

Involucrado

Actividades

5 No
Financi
Financier
Institucio

clima laboral lﬂub::a:x;:fn Plan para el Elaborar Plan Sireceion | [resmoctit | ke,
B i A1 A Cumplimiento del Plan para el it ¥ General.  [entos. M i
Fortaledi y p 1 fortalecimiento Plonpors sl toetalecintants ejecutar las acciones Supervisore |Recursos eTamie
miento |PoductvO, del Clima ; 2025| 65%|  BS%| 10%| 25%| 25%| 25%| de fortalecimiento del X Falta de alineacion e fits ntas de
fortaleciendo la Laboral ovislecimiento el Clima Climaenbase a del Plan con - % encuesta
del | mnicacidn del Clima Laboral. aprobado et Divisié | Encargados. |mejoras diattal
SR , implementado resultades de la ECO oo nde |Departame |ergonémica sl
el liderazgo, el detectadas Tiempo
fiLabors bienestar del flacurs |ivto 38 laboral 10,5MM
yla implementacid os |Administrat [infraestruct
Segurida personalyla |, 4o yn Programa Nimero de H ivoy ura. destinad
gestién efectiva institucional de [empleados ali o8
d M Fp"oﬂ"‘m 5 2025] 20 25 25 x X os |Financiero. |Especialista actividad
Ocupaci ormal de reconocimiento |reconocidos / Implementacién |Implementar talleres Resistencia al Todo el s en clima
onal |/20orales, para | reconocimient e incentivos Total de del programa de |de convivencia y camblo I |1aboral {si esde
ﬁ::;u os. implementado. |empleados Reconocimientos |comunicacién efectiva. organizacional. instituciona |aplica). l“t:i'_“i
institucional. Ejcucion del Sobrecarga laboral I Programas | o
programa de Ejecutar programa de X X que limite de directivo
Incentivas y Incentivos y participacion en {plenestary ?
Bonos 2025| 100%| 100%| 45% 55% reconocimientos actividades. e Y
Falta de instituciona SrgAnizse
x seguimiento les ional.
sostenido
Tumplimiento del|
Reducciénde |Programa de Plan S5T. Realizar el diagnostico Limitaciones
riesgos prevencién de |{Acciones de riesgos y elaborar la x presupuestarias
laborales y riesgos laborales|ejecutadas / Informe matriz de riesgos para EPPy
conflictos y convivencia  |Acciones diagnostico de ocupacionales mejoras
laborales. laboral. programadas) 2025 riesgos laborales. |identificados estructurales.
Sistema de Diagndstico Tasa de
Seguridady  |institucional de |Accidentes
Saluden el riesgos laborales|Laborales. X
Trabajo (SST) |por dreay |(NGmero de |Incumplimiento
implementado |matriz accidentes / Total Matriz de riesgos |Disefio del Plan Anual del uso de EPP por
'_y_ monitoreado. |actualizado. empleados) 2025|n/a 3%| 3%| 3% 3%|  3%]firmada. de SST. parte del personal.
Evaluacién de Personal
riesgos |Capacitado en Direccién
i laboral Plan anual de  |Seguridad. X General.
dici realizada en el |Seguridad y (Personal Conformacidn o Departame | Presupuest
d dasde |100%delas |[Saludenel capacitado / Plan 55T fortalecimiento del Falta de cultura nto o para
salud y dreas. |;l'_rabaju (S5T). _[Total empleados) | 2025] 10% 50%| 10%| 20%| 20%|aprobado. Comité Mixto, preventiva. Admini Compra de | Narmativ
seguridad |Programa Programade  |Entrega de EPP. Accidentes por AR gpp.  |avigente
ocupacional anual de capacitaciones |(Empleados con Registros de Instalacion y condiciones Financiero. | Sefalizacié | en SsT.
medlante la prevencidny [en prevenciény |EPP Iade:.-uadu / capacitaciones, |actualizacién de X externas (clima, Encargados ny Manual
‘“mmm implementacién seguridad p Emp que |Listados de sefalizacién visitantes, manejo de dreas | adecuacion | internos.
) v Tmi ejecutado. ““M- requi_ere_n) 2025 25% 75%) 75%|asistencia preventiva. animal). el operativas. | esfisicas. | Apoyo
Bienesta |4€ PTogramas incentivos, bonos e Comité | Capacitacié | institucio
P preventivos, la |Reduccién de |Reglamento ¥ Hatirs Mixto de n nal.
L i evaluacién incidentesy  |interno de reconocimientos Jornadas de X X X Retrasos en e Seguridad y | especializa | Infraestr 500K
Segurida sistemdticade |accidentes seguridad ejecutado en un Actas del Comité |capacitacién en |adecuaciones P Salud. da. uctura
d riesgos Iaborales. actualizado. 100% 23 2025| 100%) 100% 100% 100% |Mixto. prevencitn de riesgos. fisicas requeridas. = Divisién de | Honorarios | fisica.
Ocupaci laborales y el Comité Mixto gestion del Compras. |de as_esnrl.a Personal
onal cumpieiento de Seguridad y |Registro de |talento humano ikdad de témfﬁ {st'|- técnico
de las Salud ega de garantizand i Rokocion de Infraestruct| aplica). interno.
normatives ¢ ionando |equiposde  |condiclones Simulacros de personal sin ura/M: Materizles | Equipos
Vigentas en conforme proteccion adecuadas de Registro de emergenciay capacitacion 'm'e"“o' % pars steme
| "ﬂ:'ﬂfd" normativa. personal (EPP). |bienestar, |entrega de EPP. _ |evacuacidn. previa SEMEIDd: sumufacms 2
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Base 16t A Cronograma 3
Ducion de 1o ot - P— e 1y eCursos =
Objetivo Resultado 2t Meta e Medio de T = . Riesgos asoctados | Respo |Involucrado
4 Producto (s) Indicador (es) 12025) : Actividades - A | g

Estratégico Esperado 2026 Verificacion alas actividades |nsable

Aflo JValor ! = 4 2 alsle ¥ Financieros
prevencion | y primeros
bienestardel  |Personal oasesor | auxilios.
personal capacitado en externo (si
prevencién de |Informe aplica).
riesgos y uso  |trimestral de A X X X
adecuado de  |incidentes y Reportes de Percepcion de
equipos de |accidentes accidentes Seguimiento y registro Inequidad en la
proteccién. laborales. laborales. de incidentes. distribucién.
Actas del Comité Evaluacion trimestral y
Mixto de Evidencias anual del x X X X Interrupcion del
Seguridad y fotogrificasde  |cumplimiento del plan servicio por fallas
Salud. falizacion y elaboracién de |logisticas
Informes
trimestrales de  |Ejecucién del
Salud y Seguridad |programa de X
laboral remitidos |Incentivos y
al MAP reconocimientos
Thstrume
Etapas del Cobertura de ntos de
Proceso de Proceso de Evaluacién. evaluacié
Evaluacién del |Evaluacion del |(Numero de Ejecutar todas las i
Desempefio  |Desempefio empleados etapas del proceso de Resistencia del aprobado
impl do |ejecutadas en el |evaluados / Total Formularios Evaluacién del personal al s por
y alineadoal  |plazo de empleados individuales desempefio en el plazo proceso MAP.
Garantizarun  [MAP. establecido evaluables) x 100 | 2025| 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|firmados. establecido evaluativo. s Platafor
Fortaleci ‘::f::‘:: & 100 % del 100% personal Direccién  |o para m:
miento personal Plananualde  |activo con General.  |Capacitacié ke
dela |PesemPeio  fovaiape evaluacion del  |Acuerdo del Acuerdos del Capacitar a X Evaluaciones supervisore |n. MstesTih
Gestign |2MOr™e 2135 lincorporado al [desempefio  |Desempeio Desempefio supervisoresy subjetivas o J Masramient | EA de
del  |POrMAtMESY  proceso, ejecutado. firmado. 2025| 100%|  100%)100%| 100%| 100%| 100%|firmado evaluadores. inconsistentes. _ [OWISI® | ios Jas registro,
lineamientos 5 nde o Tiempo
Talento 05 por Evaluaciones |instrumentos de |[Cumplimiento del trimestrales de et Todo el tecnoldgica institucio
Humano realizadas evaluacion Cronograma. monitoreo y p | s o licencias
el MAP, D g X X X X os nal para
yla aplicacién dentrode los |estandarizados |{Evaluaciones seguimiento al Retrasos en la B evaluable. |de software ibavist
Profesio p plazos conforme al realizadas dentro Base de datos de |cumplimiento de ejecucién del B Ministerio |(si aplica). asy
nalizaclé transparestey establecidos.  |MAP. del plazo) 2025| 100% 100%] 100%| 100%| 100%| 100% |evaluaciones. objetivos y metas cronograma. de ) Asistencia s
ndel 5 stica Informe Formular planes de Administrac | técnica R,
Servicio pittasd técnico Planes de mejora individuales y i6n Piblica fexterna(si |
Piblico fortalechiinibo resultante del |mejora 100% del dar seguimiento a X Cambios (MAP). se ny
|institucional pro.cau !ndmduales personal de Planes de mejora |compromisos de normativos del requiere). seguimie
recibidoenel |implementados |nuevo ingreso documentados. |mejora MAP. o
100% de con evaluacion 2025) 70% 100% | 200%| 300% | 400% | S00% Apoyo
colaboradores del periodo directivo
activos con probatorio v
Acuerdos del realizada comprom
|Desempeiioo iso
firmado
Asegurarel  eyificacion Indice de Presupuest m,:,m\,
cumplimiento  [gicpiap Matriz Cumplimiento Direccion o0 para as
ortalect [9¢ 105 Procesos fincitucional 2 |consolidada de [SISMAP. Puntaje Levantamiento Retrasos en General. | Capacitacié vigentes
miento |0€ Sestion 85 puntos cumplimiento  |obtenido en Reporte oficial  |diagndstico de remision de Departame # Platafor
? y [Humana,  durante 2026. |SISMAP — RRHH. |SISMAP > 85 2025 70 85| 85| 85| 85| 85 |SISMAP. cumplimiento SISMAP.|  x X X x___|evidencias. . Mo nermativa | o
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Cronograma

Involucrado

% asoctados | Respo

Objetiva Resultado Medio de

Producto {5} Indicador {es) Actividades

Veriticacion

Estrategico Esperado l-!',.mh.-

Afa [Valor

el i conforme a la Adﬂ"llnistl‘n MAP. SISMAP.
Sistams Ley 41-08, las ivoy Plataforma Sonorts
[normativas del |95 % de los Cumplimiento del Divisié | Financiero. o cise
de MAP y subindicadores 90% de los e MAP. | herramient Dilieccmn
Gestion requerimientos |aplicables de  [Reportes Subindicadores Recurs| Comité de ade |-Sstema
i delSISMAP, |RRHH trimestrales de |RRHH. Consolidacién de os | Eheny |imontores] .5
JRecursos) . nte el actualizadosy [actualizaciony |(Subindicadores evidencias Human| Comité de | (si aplica). gestion
Humano | ecimiento |con evidencias |remisién de cumplidos / documentales y o8 Control | Asistencia documen
i del control remitidas en idenciasal  |Subindicadores Acuses de recibo |remisién aportuna al Cambios en intermo. | téenica tal.
Cumplim] L o, plazo. MAP. aplicables) x 100 [2025| 70%|  90%| sosx| 90%| o0%| go%|map. MaP X X X x___|lineamientos MAP.| Encargadas | xtena (a1 | E3UIP°
lento |gestion de & requeridal. técnico
|Normati 3 de RRHH.
2 riesgos Régimen ético Supervisore |Jornadas de Apoyo de
|ocupacionales y |y disciplinario |Informe Matriz Registro de casos s. Divisién |actualizacid Cornlts
el monitoreo de |aplicado semestral de actualizada de disciplinarios. Seguimiento al Juridica. n iy
indicadores conformeala |seguimientoa |Riesgos cumplimiento Cédigo Falta de cultura de normativa Control
Ley 41-08. riesgos. identificados. 2025|n/a 1 1 de Etica. X X X X documentacion. g3
[Estructura Levantamiento de
actualizaday |Estructura e riesgoz con Resolucion de i actual y
alineada al organizativa plan de 20% 2% S |t probacion de ac ion de 2 Resistencia a
direccionamien |actualizada y itigacion activo estructura Estructura cambios
to aprobada 2025|n/a organizativa. Organizativa estructurales.
Dotacidn de Levantamiento de
p | Resolucion de informacién de
ajustada a las |Matriz de % Actualizacion aprobacién de procesos y funciones y X Resistencia al ilnformnci
necesidades  |identificacién de |de estructura nueva estructura |propuesta técnica de cambio 6n
reales cargos criticos. va 2025) 100%| 100% 100% | organizativa. redisefio organizacional histérica
Direccion de
Fortalecer la ioeay Presupuest BTl
Fortaleci | planificacién Gestitn Oepartan;e o para Maral
miento |estratégicade | coionte de e Estudios e
Integral Jlos Recursos |, cantes con % de cargos con Manual de Validacién con alta X Adristrat] | emicas organizac
del  {Humanos reduccion de  [Plan andlisis de funcicnes y direccién y aprobacién ooy | emmechalcall gicc,
S!s::m 'm: i - iempos de institucional de |datacidn perfiles formal e Limitaciones Divisié | Financiero. d:': ("‘: funci
alizacién N tivark : '} =] ias aplica).
e [ cobertura. sucesion. realizado 2025{n/a 20% 5%| 5%| 10% plementacidn. presup Rn de S::a;'gados iz I A::VO
de |organizativa,  [plan de Identificacion de S| e
o0s MAP (si Direccidén
Recursos |andlisis de sucesion Banco Tiempo sobrecarga o 8 e andlisis Batade
Humano |dotacién, implementado |actualizado de  |promedio de Informe técnico  |subutilizacion y 4 Falta de S WA organizacio| Hetas
sy [gestiénde paracargos  |elegibles/perfile |cobertura de de analisis de Recomendaciones de informacién estructural) nal, | ostitucio
( = 74 criticos. ﬁ vacantes (dias) |2025{n/a 15| 100%| 100%| 100%] 100% |cargas laborales. |redistribucién. confiable  Divisién Capacitacié |~
nto |sucesiény g eporte H nen 2
Normati |optimizacién de :’::’"ﬁ:::" trimestralde |% de cargos g P"a"’::::c'{ | Praviicacie s"‘;'"’
vo |lafuerza i gestion de criticos con plan Plan de sucesién | ldentificacion de e n eEay
laboral. ¢ vacantes de i6 2025|n/a 20% 5%| 5% 10%|a; 0. Cargos criticos. institucional estratégica
mejora en 1 Camn Desarrolla RRHH.
Ressietiveed convocatorlas y Equipo
[reficencs procesos de Evaluacién de X lentre planificacion téenico
P seleccién. potencial interno. y presupuesto HItET0:
Disefio de planes
individuales de X X X X
desarrollo.
programa de X X X X
mentoring.
Evaluacion trimestral X X X x
de indicadores.
100 % de Retrasos en atenint |ty
cumplimiento |Portal de entrega de Direccidn Mmt:,“‘. 2 vigenlte.
en Transparencia | Cumplimiento Informes Revision anval de XX |X X X [ X |X X 1% [X |K. finformacicn por General. | iatizacia
Goberna | plirenun [transparencia [actualizado  |Transparencia trimestralesde  |obligaciones de parte de dreas Division | portal| Y 848
2 |00%1a activa mensualmente. |Activa, 2025| so%|  o9sw| 95%| os%| 95%| 9s5%|gestisn. transparencia activa. internas. Gl [ L
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Recursos

|
Medio de Riesgos asociados | Respo [Inv

Verificacién
T-3

Objetive Resultado

Froducto (s) Indicador {es} Actividades

a las actividades | nsable

|

Estrategico Esperado

Ao |Valor

e Capacitacié
conforme alos |100 % de mensual de 5 nen
procadimiertos s;?mms de [curnplimi Cumplimi Acuses de recibo | Actualizacién del X X X X [Fallas técnicas en AdmipIshat [ naldela
v plazos o ] Transparencia de respuestas | portal institucional. (Si el portal pepart| .~ ™Y |iayacceso Direccin

blecid respondidas  |Iransparencia _ [Pasiva. 2025| 100%| 100%)100%| 100%| 100%| 100%|emitidas. |aplica) institucional. et | nclere: =g | £ Satema
garantizando el |dentro de los fienps Proedio e |Dvisionde | * % | interno
de Respuesta. Incremento Tecnologia. de
SCORs0 plazos legales. RRHH n. Soporte
oportuno, veraz Dias promedio de Informe anual de inesperado de Todaslas | . oo | 2chive.
letoala respuesta 2025] 100% 100%) 100%| 100%|] 100%| 100%{la OAL Isollclmdes. dreas informético Platafor
hfcm:.dén Falta de generadora ma
actualizacién sde : tecnolégi
pablica Herramient
Institucional normativa. informacion as digitales ca
en . Comité de de parride institucio
clasificacion de Control 8 nal,
informacién Interno. Al Coumental o recnat
reservada 2 a
DE TECNOLOGIA
nfraestructura
Py s
e Ndmero de !n‘:errupc
(incluye interrupciones 2025|8/A iones
Seriidones; ned) criticas criticas Mantenimiento
internet, {registradas p:w preventivo y
i b Reportes del correctivo de Fallas cléctricas
]EIJIIW\_ sistema de tickets |servidores. wfolongadas,
Plataforma de
sistemas Tiempo
institucionales |promedio de i 3'_H°ﬂs
disponible. recuperacién 2025|N/A Di 100%| 100%| 100%| 100% X X X X
(Incluye {MTTR), (En TLPe Actualizacion de
sistemas horas) oo Informes de |sistemas operativos y Dafios fisicos en
|administrativos, |actividades software. equipos.
Servicios Servicio de % de tickets
tecnolégicos  |soporte técnico |atendidos dentro
institucionales |brindado del tiempo
operando de  |oportunamente. |establecido.
X X X X .. .. |Personal
[ (Aencidna |(Tickets 2025{N/A 85%| 100%| 100%| 100%| 100% iviso [72r*
|continua, incidencias de  |resueltos/Total n P—— 180K
seguraycon |ysuarios tickets recibidos) Verificar fechas Condiciones deTecn
Fortalecer la L d z T 1o et asde
bernanzay de i ) %100 e vencimiento y |Ejecucién de respal climaticas ologia inacitoisa
::gurl dad delat | disponibilidad |gestionar pago _ |automdtico diario. adversas
conforme a los
Fortalecl |tecnologlas de st Nivel de
miento |la informacién y Plan de respaldo
establecidos. L satisfaccion del Material
Instituci |Garantizar la v recuperacion | o intemno ateriales
onaly [integridad, ejecutado. (Encuestas i educativos |Personal
Gestién |confidencialidad (Respaldos atisfactorias ot 2025 85% 95%| 95%| 95%| 95%| 95% y técnicoy
Eficiente |y disponibilidad periddicos y i Insuficiencia promocion |educativol
dela pruebas d‘e cesnondiis) presupuestaria ales: ) . Espacios
informacion recuperacidn). | oo Bitdcoras de para renovacion Logistica de |fisicos del
Institucional. mantenimiento |tecnolégica. cventos. j|eamus:
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Objetiva Resultado 2 Medio de 3 3 Rigspos asociados | Respo |\=|'.'(riu(mdu Fond
sl l',u‘lxlru'u 0 Esperado ErogdUCtis adickdos (a5 - Verificacion AstviEsdes a las actividades | nsable | : N J
(sonigo,
n
ﬁ:mde:l el £ Cumplimiento del ::::sl:r;!e} :I“:M‘“
cronograma de i et
vy - ition. Honorarios |Material
correctivo {Respaldos de |didactico
ciecutado, | 0 epal|2075] 100%|  200%| 100%/ 100%) 100%) 100% racttitadora |inetttiicto
(Mantenimiento | s (si aplica). [nal.
programado de | dos) Refrigerios |Apoyo
equipos y 100 yapoyo  |interinsti
sistemas). operativo _|tucional
Reportes de Instalacién/renovacién Baja disponibilidad Produccién fPersonal
Coritroles de [antivirus. de licencias antivirus. de los docentes de materfal jtdcnlco-
. Porcentaje de Ll — didéctico. |educativo
Infraestructura _’qu"daf’ controles Inventario funcionamiento del Falta de apoyo Logistica de|.
tecnoldgica | !nfonné.uca monitoreados tecnoldgico firewall del Dominio I B L L L L L L institucional de los Divisié tallereso |Contenid
protegida mstiliucmnaIJ periddicamente. actualizado. local. centros educativos i capacitacio |os
frente a Iontices do';'; Cumplimiento del{2025 [85%  [100%  |200% [300% [a00% |s00% 'M?Fmezm‘ﬂ" de FONTEDR nes. pedagégl 100K
incidentes de e monitoreo activo politicas de ogin Transporte |cos.
seguridad (logs, accesos, contrasefias. calendario escolar del Aulas o
informatica. confirmeala .| vulnerabilidades, de X X P I cil
:‘nrem:hra incidentes). Cumplimiento de GPO Certificados|de
el Informes de Copias de seguridad [}y 1y [ i |x fx x |x de capacitac
auditoria interna. [Periddicas. Wﬁr&w&.
W de arcas artame
criticas con nto
sistema de Administrat
control de acceso ivoy
instalado Financiero.
Sistema de funt:innanzo. 2025 5 3 3 B Divisién de
Sistemas control de (Areas criticas Levantamiento Tecnologia.
tecnologicos  |acceso fisico o control de Reportes de |diagnéstico de dreas Dafioo Seguridad
de controly  |implementado y | 3cceso camaras y control |criticas. Evaluacion de vandalismo de Fisica.
monitoreo de  |operativo. tiva/Tatal de acceso. puntos criticos. equipos. Recurso
accesos 7
|implementado cicsema de ndmero de
sy operanda eovigtanday protocolos de
conformea o seguridad 2025 1 3 1 1 1 X
estandaresde [iceatado y feviesdory Registro de Instalacion o mejora Insuficiencia
seguridad funcionando. Sprotecod mantenimiento. |de cimaras. presupuestaria.
establecidos.
Protocolos de Infraestr
seguridad y Porcentaje de uctura
|Garantizar la control de personal clave | ,00c 1 2 2 Mrarararare ra e eléctrica.
proteccién de accesos capacitado en Retrasos en S Conectivi
las personas, actualizadosy  |si de f técnico  |Monitorear el control procesos de Adcaaicion dad de
lach aplicados. uridad de instalacion de acceso electronico. compras. e eidocs red.
FORTALE| @ ose Riesgos Personal Divisit da control. | ooons)
CERLOS |, rormacién,  [asocladosal  [capacitado enel técnico
CONTRO ’ uso y gestién de nde de acceso. i
macients. e i o o B ) L L L b 1 Tecnol Camaras espec
LESDE |cistemas autorizadoa  [Sistemas Mantenimiento ] i
ACCESO it tecnolégicos de Inventariode  |preventivo de equipos Fallas técnicas en | ogfa Y servidores. Eoradtd 00K
¥ que permiten _|Instataci sequridad dispositivos de seguridad. equipos. Ori'v:id Ucenth: :e R
SEGURID : software. 5
P ot R ! : Seguri servicios de| P
ELECTRO wary, - |Sormadin Elaboracion de plan Resistencia al a instalacién. | =70 de
IR egi el ducidos y Acta de recepcién |maestro de seguridad cambio del Mantenimi | Monitore
acceso de [controladas. del sistema tecnoldgica. X personal. R 0.
manera segura, Adquisicin e Capactiacis | oamatly
eficiente y instalacion de n 8y
s Plano de dispositivos de control Ciberataques 0 manualles
cobertura de acceso. X X |sabotaje. Institucio




. PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
= 22— PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026

Cronograma

Objetive Media de

Estrategico

Resultado

Actividades

Estrategi Producto [s) Indicador {es)

Esperado Verificacion

<o Afio |Valor

sistema y Configuracion de
bitdcora de software de Interrupciones
monitoreo monitoreo. X eléctricas.
Integracién de
sistemas fisicos y Falta de
digitales. 3 capacitacién
Retrasos en fa
Elaboracién y entrega de
actualizacién de informacién por
protocolos. X las dreas
Sobrecarga
Capacitacién al operativa del
| X X |equipo técnico
ruebas de
funcionamiento y
simulacros. X X X
ik Inversion 'Equipo
emas i
;:;::‘U" . informaticos ~[Nimero de X : biraccidn Ierl\-lfraestruct :SIW
FAE R criticos procesos Actualizar el Resistencia al General. i o —
S n actualizados o automatizados en |Reportes del Diagndstico de cambio del Depto ; e lictira
modemlaciiny) resmplazade: func to | 2025 1 2 X X sistema sisternas actuales. personal. Admiva y Saftwnvre Cemm‘ o
(sisternas Manuales de Elaboracion del plan Fallas en Financiera. | i
optimizacién de |Sistemas 13 : |procesos de modernizacién X migracién de Planificacié licenciamie |datos.
Transfor |los sistemas  [informéticos | !INANCIEros, automatizados _[tecnoldgica. s, = nto. Cableado
macién |informaticos  [internos ativos, y Desarrollo |. Sistema
Digital y |internos, inodutnizados RRHH, desar‘rullo de ) Divisid | Desarrollo. desarrollad |eléctrico,
Fortaleci |garantizando & Intearados; inventario, etc.). Pas?bn‘ard soluciones Incompatibilidad |[nde |RRHH. okt ups, 150K
institucional informaticas. X entre sistemas. Tecnol |Compras y
miento |informacién operandode  [prsesos i lcontrataci consultores |planta.
Instituci |oportuna, manera internos o8 . D:t % I Base de
onal [confiabley automatizada y| automatizados Validacién por Brechas de Ir:s;:“:s Capacitaci |datos.
lautomatizada |eficiente. mediante dreas usuarias ciberseguridad. e n. Mannto |Manuales|
que apoye la soluciones Insuficiencia Prweedo‘ o |1 2oponte. {y
toma de tecnolégicas. presupuestaria. & 5“9'?“‘-‘ normativ
|decisiones {formularios tecnolégico técnico as.
|estratégicas y electrénicos, Incremento en especializa |Politicas.
|operativas. firma digital, costos de § do. Gestién |Protocolo
(rmites licencias. del cambio |s de
Politicas y
Marco normativas TIC X
normativo institucionales. Resoluciones de  |Levantamiento Resistencia al Presupuest
Fortaleces lus institucional enjactualizadasy  |Cumplimiento aprobacién de diagnéstico de brechas cumplimiento o para
normas y materia TICy |aprobadas. Indicador ITICGE |2025 |65% 75% 75% |politicas. regulatorias. nermativo. Consultoria Equl!;o
P seguridad de la W - Iﬁwn a‘:.- ] H técnico
s informacién . c 1to especializa |especializ
s actualizado y 'sesurldm? dela |institucional X X X X ) das en ado.
alineado alos |informacian respecto a Revisién de Desactualizacion Direccién  |cumplimien |Marco
tecnologia, lineamientos  |revisadoy estandares |Manuales lineamientos OGTIC répida de General. to TIC. normativ
seguridad de la de la OGTICY formalizado. OGTIC. 2025 4 2 2 actualizados. vigentes. regulaciones. Departame |Actualizacié{o
informacién y regulaciones |Procedimientos T_ Actualizacion de Falta de nto nde vigente.
gestion de vigentes. de gestién de Informes de politicas y manuales X X X X seguimiento Juridico. licenclasy |Comité
Go::'ma m servicios auditoria interna. | TIC. sistemdtico. Planificacié |herramient |TIC
Digital ¥ [garatizando sl digitales evaluacion aprobacidn x Insuficiencia i as de institucio
Pl o . estandarizados. OGTIC. institucional. presupuestaria Divisid | Desarrollo. [seguridad. |nal.
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Medio de

Verificacién

Actividades

nde

Auditoria

Capacitacid

Platafor

Nhrrll':ﬂ (letema.ce Tecnol |Interna. n ma
% tabiack monitoreo de Aumento en ogla |Recursos |certificada. |tecnologi
I e . : cicios PO nivel de cumplimiento castos de Humanos. |Auditorfas [ca
“:: | b cumplimiento |normativo Actas de comité  |Desarrollo de matriz adecuacién OGTIC (ente |externas.  |existente.
| o, institucional en|impl i TIC. de cumplimiento. tecnoldgica. rector). Herramient |Tiempo
,‘ ::in estandares |Auditorias Proveedore |as de del
e s légicosy |internas TIC Informes de Déficit de personal s monitoreo |personal
':d"" de servicios  |realizadas cumplimiento Elaboracién de plan de |especializado en tecnolégico [de para
4 digitales |periddicamente. normativo. mejora. normativa TIC. i cumplimien |adecuaci
interoperabilida .
A Eareparencia ncrementado : to. on.
2 T y monitoreado [Plan de mejora Registros de Capacitacion al Baja cultura de Adecuacién [Compro
Y. maorn sistemiticame [para cierre de capacitacion personal. cumplimiento. tecnolégica [miso
continuaen la i
tién i nte brechas a directivo
ges piiblica. regulatorias Falta de estdndares
ejecutado. Seguimiento trimestral compromiso de la OGTIC.
de cumplimiento. alta direccién.
Cambios
regulatorios
imprevistos
Plan anual de
adquisicién y
renovacion % de ejecucién
tecnolégica del plan anual de Plan anual Diagndstico anual de
aprobado e adquisicion tecnolégico infraestructura Insuficiencia
implementado. [tecnoldgica. aprobado. tecnoldgica, presupuestaria.
Eﬁuipus
tecnoldgicos % de equipos Identificacién de Incremento de ]
adquiridos e tecnoldgicos Certificacién equipos absoletos o de precios nve:tari
{instalad ativos. resupuestaria. _|alto riesgo. tecnoldgicos.
= %m}va:idﬂ - : . Institucio
tecnolégica nal.
Infraestructura |ejecutada Manual
de red respecto a Ordenes de Consolidacién del plan Variacién en tipo Presupuest | de
institucional equipos compray anual de de cambio (si el Loy politicas
fortalecida. __|obsoletos. contratos. adquisiciones. aplica). adquisicién | tecnoldgi
Licencias de f% de cobertura Estimacién de cas,
|software y de licencias Facturasy |presupuestaria e Direccide [Hardware.., | Espatio
|sistemas activasy comprobantes de |inclusidn en POAY Obsolescencia Gataral Presupuest | fisico
informdticos __|vigentes. |pago. Plan de Compras. acelerada. Encarg| | i dde [P0 adecuado
Infraestructura |Programa de ado de P, [renovacién | (cuarto
tecnolégica |mantenimiento |% de Tecnol ke |tecnoldgica de
Garantizar la R k Departame | 2
disponibilidad, institucional |preventivoy cumplimiento del Actas de ogia / R . Licencias |servidore
g " | fortalecida, |correctivo plan de recepcitn e Gestién de procesos Incompatibilidad |Encarg de software| s). Base
Transfor |actualizacién y W E - 3 - Financiero. 2
L PR asegurando |ejecutado. mantenimiento. instalacién. de contratacién. de sistemas. ada Responsabl |Y antivirus. | de datos
disponibilidad, |Sistema de % de activos Admini Servicios de de
Digital y |recursos 7 3 es de cada s
control y uso |inventario y tecnolégicos Inventario Instalacion y strativ mantenimi | usuarios.
Moderni |tecnolégicos 3 : unidad 15K
Ty R eficiente de [control registrados y tecnolégico configuracién de Fallas de ay PR ento. Personal
". ] s |:a herramientas y |tecnolégico controlados. actualizado. equipos. |proveedores. Financi bt el Soporte técnico
Institucio|el i [Esquema de =TT va. Control 7 2
era (en técnico interno.
nal de los Lol \dad Interno. nus
tecnolég segurida compo o especializa | Sistema
RTOCR30S parala informatica y Nimero de nente Proveedore do. de
institucionales. f s
continuidad |respaldo de incidentes presup Infraestruct| gestion
perativa fi it tecnologi Bitcoras de Registro en inventario vestars | EOI0BICO ] e red. de
|operando. criticos reducidos mantenimiento. _|institucional. Ciberatagues. __|o) s.Comité | iciasen| activos.
Implementacion de e anubesi |Protocola
Reportes de politicas de uso Pérdida de Tecnologla | .oy, e
soporte técnico. |tecnolégico. informacién. sistemas de |seguridad
; Es Conlrat?ﬁ:lén de respaldoy |informati
Licencias digitales |mantenimiento Falta de control de enaceriarmn a!
Jactivas. preventivo. inventario. AREA Platafar
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Objetivo Resultado Medio de pe {Involucrado!
Estrategi 3 Producto (s) Indicador {es)
Estrategico Esperado Verificacidn
o
Informes de made
auditoria Actualizacion de Uso indebido de respaldo
tecnolégica. software y antivirus. equipos. y
Reportes de s
incidentes y Implementacién de i ;:m
tiempos de sistemas de respaldo Observaciones de 3
respuesta. (backups). auditorfa
Actas de baja de |Capacitacion basica a
equipos usuarios.
Evaluacion trimestral
de desempefio
tecnolégico.
informe anual de
|ejecucién.
Proyectos % de proyectos Capital
tecnoldgicos de 1 Reportes técnicos |Negociacion y X X Desalineacién de humano
desarrollados en |interoperabilidad de formalizacién de objetivos entre téenico.
cooperacién.  |ejecutados. 2025|N/A |1 1 interoperabilidad. |acuerdos. instituciones. Direccidn ’:°5‘°f de Capacida
Integraciones o General. fm;"a:“d dde
interoperabilida Divisién I 9 negociaci
des - Falta de Surldica, | COMMeEmoR |
implementadas Evidencias de presupuesto para Planificacié cmsu'?mia institucio
con otras integracionde | Creacion de comité de proyectos ny stécnicas | ©
|Desarrollar : : P * especializa
Proyectosde |entidades. seguimiento. conjuntos. . Desarrollo. Infraestr
allanzas y < Direcci das. —
Goberna innovacién e OGTIC. uctura
nza couvsios interoperabilid |pr, o Institucione Dessiratio tecnolégi
estratégicos que P DRI qe Gener ! ]
Digitaly limpulsen la ad transferencia de X Costos no al/ Epuicas integracién =
Articulaci snliacion |implementado |conocimiento y previstos en Divisié aliadas. i existente. 300k
6n s mediante capacitacion Informes de Definicidn de integraciones Universidad Marco
Intarinstli‘mmlﬂlw' - cooperacion itaci j e es. piatatorms normativ
innovacién y la pe . |ejecutados capacitacion. proyectos conjuntos. tecnologicas. Tecnol . 5. Utendass
tucional) interinstitucion Tmplementacion de pendencia Organismos 7 [+]
linteroperabilida . ogfa compartida| |
L Institucional al. Publicaciones integraciones X financiera de de i vigente.
> oficiales. ltecnolégicas. cooperacién cooperacid | IC;!Ml 4 Redes de
intercambio de buenas Camblos en n. P i contacto
X autoridades Proveedore institucio
especializa —
Talta de capacidad | s nal.
__|da.Eventos| _
programas de X técnica para tecnolégico v mesas Tiempo
capacitacion conjunta. ejecutar d
s : ! 2 técnicas .
Conflictos de personal
Evaluacion anual de X gobernanza o técnicoy
impacto de las alianzas competencias. directivo
interoperabilidad
técnica
1i 100 % de Cumplimiento
Cumplir en un : P : Hornativ
100 % la cumplimiento Transparencia ) 4
transparencla  [en Activa. (ltems RIX X (XXX (XXX X X petracos en Direccién Manteriim! |2 wgenlte.
activa y pasiva  |transparencia Portal de obligatorios entrega de General. entoy 2 Mauales
Goberna |durante elafio [activa (portal |Transparencia  |publicados / Informes Revisién anual de informacién por Divistn [Roulizacie] yigules
nza, 2026, conforme |institucional actualizado [tems exigidos trimestrales de  |obligaciones de parte de dreas Juridica. n del portal |de la Al
Transpar b los actualizado). _|mensualmente. [por ley). 2025] oom|  os%| 9s5%| 9s%| o9s%| 9s%lgestisn. transparencia activa. internas. Bepartame | Whow | sAPOYS
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e : 1 Recursos
Resultado Meta Madio de 2 : 7 s | Respo |Involucrado

producto (s) | Indicador (es) Actividades

: Esperado 2026 Verificagion 2 ali dades | nsable s No
2 415 718 Financieros
i e
Lapacitacio | Instucio
procedimientos Cumplimiento nto

Sci nen nal de la
Atencion [y plazos Transparencia Administrat 3
4 Direccién
ala establecidos en |100 % de Informe Pasiva. pepart| Y | iayacceso |.Sistema
Ciudadan|la Ley 200- 04 de|solicitudes de |mensual de (Solicitudes " ¥ i 5 il Bhanciera: 4 .Imemo
ia, |libre acceso a la |informacién  {cumplimiento  |respondidas en Divisién de
Accesoa |informacién  |respondidas  |de plazo / Total Acuses de recibo |Actualizacion del Fallas téenicasen | 0% | tecnologia, | MfOMMaCi0|  de
I pblica y dentrode los |transparencia  [solicitudes derespuestas  |portal institucional. (Si el portal RRHN | ritas e | " 20POrH '":h':"'
informac |normativas  [plazos legales. |activa recibidas) 2025| 100%| 1005 100%| 100%| 100%| 100%|emitidas. [apica) institucional. drtas - [AARD | Fltater
idn y vinculantes, Tiempo Promedio, generadora ) tecnologi
Rendicié |garantizando el de Respuesta. Incremento sde Herramient -
nde  [acceso Dias promedio de Informe anual de inesperado de Informacién| __  gitales | institucio
Cuentas joportuno, veraz respuesta 2025] 100%) 100%] 100%| 100%| 100%| 100%|la OAl |solicitudes. . Comité de de gestién e
|y completo a la Faltade Control dociinantall Personal
informacién actualizacidn Interno. RAI S
ptiblica normativa. Geiucis
S Errores en b
clasificacion de
informacién
reservada
DIVISION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
aborar
|Informes de Operativo Bila pasticiooten,
Sistema de seguimiento considerando X X X X B
seguimiento y trimestrales. requerimientos de
control interno Grganos rectores :r::::ue“ Equipo
operativo Retrasas en tecnol6gi
I ) Direccién  |compra de
Fortalecer la el xﬁ:‘:,:g:l“m Levantar y registrar % entrega de |Generat, [impresaraf [
|gestién Incrementado riesgos instituclonales repoytes. Divisic [Todastas  [scanner he‘::'po
lo " institucional y el | el nivel de e de y operativos por drea & d:' Unid; (tonner) y ",
plimd cumplimjento |implementacié Evidenclasen  |Elaborar y remiti Planific] inistrat ouslauier | C o0
2 de las normas | de las NOBACI, MPEENRCRN | 2025] MyA o I s i S 1 BRI oz . Falta de M vay manteniten | *7°
Organiza de las NOBACI en Portal de informes mensuales, acion y técnico
de control ICly A actualizacion de Financiera, [to que se
cional procesos criticos Transparencia, |trimestralesy X X X i ___ |Desarr de MAP,
|interno y lineamientos Phatatormia semestralesa fas registros y medios e Recursos  |requiera,y DIGEIG
rendiciénde  |institucionales |Informes ; ; de verificacion Humanos, |parala R
NOBACI e ICI instancias Presidenc
cuentas periodicos de e TIC, Eticae |compra de
cumplimiento — Integridad |archivo de 2 "
institucional |Gestionar con RRHH emsale) C‘m:a i
elaborados las capacitaciones en gavetas
control interno, b3
gestion de riesgos y
medicién de
indicadores
% de Apoyar a',l;':r Dir:ocidn iﬁetrasasen la
PEl revisado y/o 5 en la elaboracion y entrega de
actualizado y cumplimianto de POA 2026 actualizacion del Plan X informacion de las
lasmetasdel P |o55c) 70|  o0m| 15%| 25%] 25%| 25% Estratégico 2025 -2028 Junidades.
Informes Acompafiar a las Cambios en
POA 2026 trimestrales de Plan Estratégico unidades en la directrices o
elaborado y ejecucién POA 2025-2028 elaboracién de los X X formtatos
monitoreado  [cargados en Planes Operativos interinstitucionale
portales. 20250 100% 100%) 25%| 25%| 25%) 25% Anuales 2027 S.
nforme anual
Alineados los |Memoria
Fortalecer la instrumentos. |Institucional ﬁmnsmn Sole Informes Falta de
planificacién de aprobadoy ";'i"‘z:zml o trimestrales y Elaborar los informes X X X X disponibilidad de B A
institucionaly la | planificacién |publicado L % anual. de avance trimestrales datos o evidencias recc| Iﬂ :Cm: al
Planifica gestion de institucional y |dentro del plazo | ™ y anuales del POA Divisis| _Oeneral Uiy
: ddn . Iresultados, operativa con [establecido 2025] 100%) 100% 2026 nde | P2P2M | procupuest herrarr‘uie
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Producto (s) Indicador (es) Actividades

Ato |Valor

ol v
s garantizando la | las directrices |Mapa de Planific T o e
onal Administrat gestion,
Mejora coherencla nacionales, |Procesos acién y oy Instituciona s
dela Coto logrando.  finstituclonal y Mapa de Proceso Desam Fi iero, fprouadd interdepa
Gestidn [2bietvos _mayor |Matrizde Kbty Reportes SIGOB y 5 e | voctas las rtamenta
& ooy |Erogesas aprobados en el DIGEIG unidades. [
operativos y lagestiény |Misionales olazo establacido Apoyar |a elaboracién
et i rendicién de |revisados, del Informe anual de la
cuentas  actualizados y Memoria Institucional
aprobados. 2026
Procedimientos
misionales
Manual de
it Procedimientos
actualizados y ilbeaies Acta o resolucién
aprobados el de aprobacién.
conforme a la :Ap.;: B
normativa
vigente.
% de Coordinar el Escasa
Autodiagnéstico cumplimiento del autodiagndstico X X X participacién del
CAF 2026 Plan de Mejora institucional Modelo personal en el
aplicado CAFejecutadas. |o05)  gox|  oow| 15| 25%| 25%| 25% CAF2025 priceso CAF. cg“’"‘;:" Prviri
omité de atécnica
Fortalecer la I:g':::::::: Plan de Mejora ::;z:zi:snde Elaborar el plan de Comblos en Control MAP,
cuftura de CAF 2027 elaborados y mejora resultante el X requestmlantos de Interno, RAI,
del Modelo la Carta
Gestién | calidad cAFy elaborado y cargados en autodiagnéstico Departame participa
deia [instiucional | ot validado 2025| 100%| 100%|100%| 100%| 100%| 100%|, c0 1 oe pran de Sl o'y Divisié [ nto cién de
Calidad, {mediante la g 3 nde |Administrat| Fondos de los
Modelo |aplicacién del | Allcktors B Mejora, '.wes Dar seguimiento ala Limitaciones en  |Planific] ivoy mejora | comités,
internas de la recomendaciones de auditoria, N Rk
CAFY |Modelo CAFyel ik Informe de e Docmantos ejecucién y elaborar el X X recursos y/o acién y| Financlero, |instituciona| participa
Carta Compromiso ejecucion ot aterdidas aprobados informe semestral CAF tiempos. Desarr| Recursos | cién de
Compro [de la Carta —— Io; semestraIICAF 2025] 100% 100%] 100%| 100%| 100%| 100% ollo | Humanos, los
miso (Compromiso | . i resde cthvadn Participar activamete Cambio en RAL Depta Eesponsa
con el clidad  |auditoriage  |®9€ en el proceso de X requerimientos de Ed‘:’mé" bles de
Cludadano institucional |carta recomendaciones auditoria de la Carta Organos de Ambiantal, dreasy
Compromiso de auditoria de Compromiso Control Estado. Lnd?s Ilas p::::s:‘
Pollticas y Carta . Revisar los e
Procedimientos Comp.romlso documentos X X X X Ceml.)ios ik
revisados, atendidas existentes para :ﬂimﬂs ¥
actualizados 2025] 100% | 100% |100%| 100%| 100% | 100% determinar faltantes ormativas.
. Colaborarenla
Encuestas de xdffemaus Encuestas, planificacién y . — Presupuest | Personal
| satisfaccién de Bk ey tr:f:pos informes de ejecucién de los X X X X ::’::‘:r:;mm i oparala | técnico,
usuarios 2026 . resultados. procesos de medicién : calidad y la | herramie
aplicadas establecldos. ,055| 10|  100%| 100%| 100%| 100% de servicios satisfaccion|  ntas
Apoyar el seguimiento T Departame ciudada.na. digitales
Resultados de Registrodelas  |alos tiempos de X X 3 % esonss o material | parala
las mediciones Nivel de valoraciones respuesta i ") Ad"_‘"““ﬁt gastable |encuesta,
publicados y, si ’ comprometidos BEOleCRIdos, Divisié|  voy (papel, |Computa
aplica, plande  |=22isfaccién 2025 o1% | os% | 92%| 03% | 9% | 95% Participar en el disefio, nde | Financiero, |iapicero) un|dora para
accion derivados prosnecio de fos aplicacién y anélisis de Planific| Atencién al | archivo, el
e b5 usuarios. Reportes de s Encoastayen s X X Limitaciones aciony| Usuario, IPADo | registro
oy servicios |étabocacion del plan tecnolégicas Desarr| Depto Tablets | de datos
lmplen?unur ) de accién, si aplica olio Educaﬂdn
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Linea Ba
Resultado { Medio de

Producto (s) . Actividades
Esperado Verificacion

mecanismos de R dos de Ambiental,
Goberna e Establecidos | o 9 Monitorear el
evaluacién y Encuesta de ' e Comunicaci
NI, | edicién de los procesos de Promedio general [ yen la on. TIC
b ndela edic atributos de i I i
par dad da los medicién, callded i I del Nivel de Resiltahs aplicacién de las
enclay seguimientoy i cumplimiento de |2025)  95% 98%| 98%| 98%| 98%| 98% Encuestas de Atributos| X X X X
servicios 3 servicios : publicados
Atencién mejora . los atributos de de Calidad de los
ofrecidos, comprometidos | oy
ala continua de los calidad Servicios
Chu fortaleciendo la s en la Carta Co idl
dada iy servicios : mprometidos
nia institucionales
confianza de los Verificar Retrasos en |a Personal.
usuarios Porc.entaje de Matriz de quejas |periédicamente el X X X X respuesta por Unidades |aase de
solicitudes y sugerencias. funcionamiento de los parte de las dreaS . datos.
Reportes respondidas y/fo |2025] 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% |buzones fisicos. : S Presupuest infraestr
mensl-l,ales atendidas Coordinar con las Bajo uso de los atencisna [P uctura
consolidados de [oportur e dreas responsablesla | X X X X |canales por solicitudes. M2 | ocnoligi
quejas, |atencién y respuesta. desconocimiento Tecnologia. [P
sugerenclas y Elaborar reportes Area de buzones Normativ
feporLes trimestrales X X X X P fisicos. o
recibidos por los consolidados Registro ol Capacitacié |11 ocolol
diferentes incompleto o Giudadana, |" o de
ki Socializar resultados y inconsistente de la Usuartisy "|personal. | ién
oportunidades de X X X X |informacién et Proise
|mejora con las dreas
involucradas léntos
% de |Mantener actualizados
Reaqal Himi: 1 L
i NOBAC] ;eq:;rmu Calificaciones en |/08 registros, matrices Cambios en los
teend‘dns : f didos en | Portalesy de cumplimiento X X X X indicadores de los
kil bl plataformas institucional y cumplir 6rganos rectores. Direccién
Mantener en oportunamente |plazos ; con los requerimientos | :
imiento y |establecidos.  |a0o5| gox|  sow| esm| 70| 7s%] sow de NOBACI DWGGI":"' Tiempo
|apoyar la 2 Reportes de e del
articulacion de Mexnada 4 avance nto ol
calificacion e | Administrat
las acciones ey remitidos a los Divisié o técnicoy
{institucionales ;as onalen| oeganismos LTS Colaborar con la RAI Cataaiidn e nde FlnancI:m Presupuest | responsa
NOBAC, en nder | 2
QUEPrOMUEVER | Lt | plimiento de Reportes DIGEIG [ Coror oo o8 X X X X |requerimientos PN Toqc o5 Opsi]iesce
el ¢ puesta requerimientos de aciony . |Instituciona| procesos
requerimientos DIGEIG. DIGEIG simultdneos. responsable R
da los de DIGEIG, IC! e yapoyara Desarr S | ordinario | claves,
|requarkmieatos 1€ Y] requerimientos Tecnologia en los oo} | 2R coordina
deisismap,  [“B05%¢ 4o picei, requerimienos de i G
NoBAQ, Icl,y |0 oGTIC 2025] 8sx|  9sx| 87| oow| o2m| ssm 0GTIC ;::'e":':i institudio
Organismos AN nal
s Acciones de |Mantener actualizados Pobre Comunicaci
c limi % de o los registros de las participacion de on.
del indicador  |cumplimiento de < grmes ejecutorias que dan X X X X los responsables
s trimestrales 2
Indice de 1c1 cumplimiento al de dreasy
Control, IC! Indicador de Control |procesos claves
e /A [n/a so%| 20| 30%| aox| sox| interno
ranspar
endla,
Atencién
sh 100% de Cumplimiento
ﬂllt:ﬂl cumplimiento Transparencia X X X X
i, Cumplirenun |0 Activa, (ftems Retrasos en
Accesoa X i . : Normativ |
100 % la transparencia |Portal de obligatorios Remitir las entrega de , "
2 ga |activa (portal |Transparencia |publicados / Capturas del informaciones activas informacién por Direccign | Mantenimi |2 vigente.
i6n activa y pasiva institucional  |actualizad ftems exigid portal de en los plazos parte de dreas Geneial. cn!.o Y Manu‘ales
_kony | urante elafio |2ctualizado). |mensuaimente. [por ley). 2025| oo%|  95%| 95%| 9sx| 9s%| oswltransparencia. |establecidos internas. Divisign | 7oRlizacid] y guias




Cuentas

DIVISION

Gestién

2026, conforme
alos
procedimientos
y plazos
|establecidos en
la Ley 200- 04 de|
libre accesoa la
|informacién
{publica y

vinculantes,
|garantizando el
lacceso
oportuno, veraz
y completoa la
informacién
pliblica
institucional.

JURIDICA

Resultado

Esperado

Producto (s}

Indicador {

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026

Medio de

Verificacion

Actividades

Cronogram

asociados

ictividades

Cumplimiento
Transparencia
100 % de Pasiva.
solicitudes de (Solicitudes X X
informacion respondidas en Remitir las
respondidas plazo / Total informaciones pasivas Fallas técnicas en
dentro de los solicitudes que se requieran en el portal
plazos legales. recibidas) 2025| 100% los plazos establecidos institucional.
Tiempo (Dfas) Incremento
Promedio de Registro digital de inesperado de
Respuesta. 2025| 100%, 100%) 100%| 100%| 100%| 100%|solicitudes. salicitudes.
Acuses de recibo Falta de
de respuestas actualizacion
emitidas. normativa.
Informe anual de Rotacién del
|a DAL rEer.wnal de la DAL
Errores en
clasificacién de
informacién
reservada

% de

Respo

nsable

Divisié
nde
Planific|
acidny
Desarr
ollo

Involucrado

Juridica.
Departame
nto
Administrat
ivoy
Financiero.
Division de
Tecnologia.
Todas las
dreas
generadora
sde
informacion
. Comité de
Control
Interno. RAI

web.
Capacitacid

nen
transparenc
lay acceso

ala
informacié
n. Soporte

técnico

informético

Herramient
as digitales
de gestion

documental

M

hancier
de la OAl
Apoyo
institucio
nal de la
Direccién
. Sistema
interno
de
archivo.
Platafor
ma
tecnolégi
ca
Institucio
nal.
Personal
| capacitad
0.

documentos
juridicos o
elaborados y Contratos x X Retrasos en la ptop o
Contratos revisados dentro revisados con Revision y elaboracién |entrega de computa
elaborados y del plazo firma o sellode  |de contratos insumos de otras Departame i e A::e;: <
revisados. establecido. B5%| 95%)] B7%| 90%) 92%| 95% validacion. institucionales, dreas. nto P i |
Administrat oL
% de contratos Wy material as
Garantizar la Documentacio institucionales Validacién juridica de O gastable, |nacionale
elaboracién, n institucional |Acuerdosy validados sin acuerdos, resoluciones x X Cambios Direcch 6n- Impresione 5
revisién, juridicamente |resoluciones observaciones Informes juridicos |y documentos normativos General. s actualiza
actualizaciény  |sclida, validados. ’Emeriorus. B0% 95%| 84%| 88%| 92%| 95%archivados. oficiales. inesperados. Divisié Division de [P ddicas| das. | |
calidad juridica |actualizada, n i , Posibles | Archivo
de contratos,  |correctamente % de documentos juridic PrasY | honorarios | fisicoy
e st Contratacio =
acuerdos, estructurada y con aplicacién Actualizacién % % a == externos | digital,
|resolucionesy |alineada alas |informes correcta de Control de periddica de plantillas Sobrecarga de Divislér} & puntuales |Internety,
ldocumentos  |normativas  |juridicos normativas versiones de juridicas trabajo por ser un Recursase (solosise | sistema
T o
Institucional i emitidos. vigentes B0% 95%| B4%| 88%| 92%| 95%|documentos. institt solo técnico. A requiere de ||
criterio  |almacena
Verificacién dela Damés especializa | miento.
|apticacién de Falta de dreas do) Apoyo
Documentacién normativas en toda la * % coordinacién solicitantes. J aiistr
institucional Correos de documentacion interdepartament ative
actualizada. remisién, elaborada. al. ocasional |—1
S o carpeta |Emision de informes
digital de juridicos cuando sean X x
seguimiento requeridas.
% de documentos
juridicos
organizados y
registrados en el " x Falta de entrega -
sistema de Mantener organizado de documentos ikt
Registro juridico |cantrol Registros el archivo juridico por parte de otras st
actualizado. |documental. 70%) 50% 755&] 80%| 85%| 90%|digitalizados. digital y fisico. dreas. s
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Objetivo Resultado Medio de T tiespo ocados | Respo |Invelucrado Fond

Actividades

Producto (s) Indicador (es) f
Estrategico Esperado Verilicacion E ak widades |nsable [ No (4]
i = n¢

% de auditorias Presupuest
Slstemade i gl 'Herramie
Sistema de cantrol realizadas Todas las material
Fortalecer la 5 » . X x X X nta
idad control documental (minimas) segin Actualizar el registro Documentacion dreas que gastable: digital
ju ddl i documental normado (digital | planificacion Listas de control |documental incompleta o sin generan Papeleria, (Dgrive
[ toiis] jurldufo o fisico). anual. n/a 80%) 20%)| 40%| 60%| B80%)documental. |institucional, firma. Divisié [documenta | carpetas, SharePol
= organizado, ; n cién. Impresion
Auditorias % de nt, etc.).
accesible, 3 s : : juridic {Unidades ocasional, S
procesos internas basicas |cumplimiento de Realizar auditorias Archivad
actualizadoy _ 3 x a administrati| Opcionales:
eficientes de st pary de |normasy Reportes de internas simples Falta de tiempo Gt digitalizacié ores
control bt e cumplimiento  |requisitos auditorias (trimestral o por acumulacién mr;c o |h extammael fisicos.
|documental. Fin documental. documentales 80% 95%| B4%| B8%| 92%| 95%|internas. semestral). de tareas. Acceso a
general, se requiere Y
Reportes de Firmas de Corregir y actualizar Problemas de (no o
control y recepcion/entreg |documentos segin X X x x |organizacin obligatoria) 8. Apayo
| seguimiento. a. hallazgos. previa. e §
Carpetas Morugorear Yy registrar archivo
organizadas los flujos institucio
(digitales y documentales X * X = nal
fisicas). |entrantes y salientes.
Elaborar reportes
trimestrales de x x ] X
seguimiento.
5% de Unidades |Presupuest
verificaciones Areas que no Organizativ jo para
Supervisiones  |juridicas Elaborar y ejecutarun | ¥ remiten asdeldel [Material | Laptopo
juridicas basicas |realizadas segun Informes de plan de supervisiones informacién a Farghe. Gastable, pC.
realizadas. anificacién. n/a 80%| 20%| 40%| 60%| BO%|supervisién. uridicas bésicas. tiempo. Direccién |transporte | Accesoa
Verificar el General. |ocasional, |normativ
Asegurar el |cumplimiento de cumplimiento de Departame limpresione | as
cumplimiento  |Mayor nivel de {informes de normativas en Checklists de normativas en x x x x Resistencia nto s Posibles | actualiza
de la iva |cump o | cumplimi verificacion procesos interna ala Administrat |contratacio |  das.
aplicable normativo normativo. revisados. 75% 95%| B80%| 85%] 90%| 95%|normativa, contractuales. suger\fisidn. Divisio voy nes Formulari
mediante institucional y o n Financiero. |puntuales os de
reduccion de  |Re dacion |% de dreas Registros de Emitir informes con 2 4 3 actualizacion juridic | Divisién de [para supervisi
asistencia errores legales |25 Y acciones asistidas asistencia hallazgos y acclones % normativas a Compras. |asesoriasy én.
juridica y en los proceso: correctivas. juridicamente 80% 95% | 84% | 88% | 92% | 95% |juridica. correctivas, repentinas, Divisién de |trabajos Apoyo
P i Asistencia lcuando lo Brindar asistencia Sobrecarga de Recursos [legales loglstico
bésicas. juridicaalas  |requieren Correos de jurfdica a unidades x X x x trabajo (un solo e jatiza |admini
dreas internas coordinacién. que lo soliciten. técnico). Divistén de [dos ative.
S Planificacid |litigacion | Carpetas
Doct Dar segt a .
e AL X X x X ny de casos digitales
3 £ phh Desarrollo. |{opcional, si| y fisicas
observaciones. emitidas. s
Cumplim FPeY ttad Division de |es
lento Sl b x X x X Tecnologia |necesario).
|a normativa aplicable.
Normati Tor
voy Opiniones y
Abksorta criterios Registro de Recibir, analizar y 5 % ¥ = Solicitudes
juridicos salicitudes de ponder solicitudes acumuladas por PCo
® emitidos. % de solicitudes 2025 80% 95% | 8a% | 8% | 92% | 959 |2sesoria juridica. |de asesoria juridica. alta demanda. Direccién llaptop.
de asesoria General. [ st [AcCE503
Orientaciones  |juridica atendidas Opiniones Emitir opiniones y i s 5 = Informacién Departame PUeSt: | et
legales alas dentro del plazo juridicas criterios juridicos incompleta de las nto b m‘ legales y
_ direcciones. __|establecido. emitidas. formales. areas solici inistrat |27 D isorud
Proveer Decisiones  [Rewisigny | ivoy gasiable, encia
asesorfa jurfdica [institucionales |yalidacién de Actas de Participar (si requiere) Decisiones Financiero, [ImPresione |
oportuna para  |mejor decisiones % de decisiones reuniones/comité |en reuniones de toma ' % 2 * tomadas sin Divisié Todaslas | Eventual LS
apoyar latoma |fund; da |institucionales. |institucionales s. de decisiones. consulta previa. _|" g I PSS
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Resultado Maedio de 4 Riesgos asociados | Respo [Involucrado

roducto (1) Indicador {es) 3 Actividades
Esperado Verificacion a las actividades

Financieros

R NEE

de decislones |5 juridicamente validadas 2025] 80% o5% | 8a% | s8% | 92% | 95% requieren cnerna. cién
institucionaly |y menor jurfdicamente be respaldo excepcionsl Plantillas
minimizar lincidencia de antes de su Revisar decisiones, i % " g [uridico (si requiere
riesgos legales. |riesgos legales |informes de ejecucion, contratos, actos y Limitaciones de Comité .de una SRS,
riesgos legales y Correos procedimientos para tiempo por Compras, especialida uridicos
recomendacién institucionales. _|verificar legalidad. muiltiples tareas. P de FEE a'
% de Identificar riesgos Faeeal |especifica). T
recomendaciones Documentos iurid.icos Y Beopones 3 & % x Interno de
juridicas 2025| so% | 9s% | sax | ss% | 92% | 9s% M%V“- decisién
implementadas todas las asesorias x X X x
por las dreas brindadas.
TR uwmer“—hmm TRETrasus e BELG)
Cumplirenun  [100% de Portal de Transparencia portal de informaciones activas | X X % X [|entregade Direccién |actualizacié N:;maﬁ:
Transpar |100 % la cumplimiento Transp ¥ Activa. 2025 90% 95%| 95%| 95%] 95%] 95%|transparencia. en los plazos informacién General, n portal g 7 :;:a
encia, |[transparencia ‘ ik _ |actualizado Informes Remitir informaciones Fallas técnicas en Juridica. web. OAL
Atencié fi alog [ransparencia | . aimente. mensuales requeridas en los X X X X el portal Depto | Capacitacid Apoyo
ala |procedimientos [3ctiva publicados. plazos establecidos institucional. Admvoy | men | o én
Ciudada |y plazos Cumplimiento Incremento Divisié | Financiero. [transparenc e
nia, |establecidos  [100% de s Registro digital de inesperado de n..; | Tecnologiu, | 13y Bccesoi] Ly ve
Acceso a|garantizando el |solicitudes de Pasiva. 2025 100%|  100%] 100%| 100%| 100%| 100%|solicitudes. solicitudes. juridic|  dreas ala | oeafor
la acceso informacién a |generadora | informacié o
|!nformac|oportuno, veraz |respondidas Tiempo (Dias) Acuses de recibo Falta de sde n. Soporte teenolégi
iény |ycompletoala |dentrode los Promedio de de respuestas actualizacidn informacién| técnico. i
Ra::::ld r;:“n;ndén |plazos legales. Respuesta, 2025| 100%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%|emitidas. nommativa C:;I‘l; ?e Her;a‘;r:em Perso‘nala
Cuentas |institucional. Informe anual de clasificacién de Interno. RAI|  gestion
la OAL |informacién - 0.

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION , DAl

Informes Tiempo Revision y
mensuales y promedio de Base de datos del |estandarizacin de los X X X X
trimestrales de |respuestaa Sistema de protocolos internos |Retraso de dreas
respuesta a sollcitudes (en Gestion de para procesar en suministrar
solicitudes. dias) 2025 60% 60%| 30%| 40%| 50%| 60%|Solicitudes (SAIP). |solicitudes. fi i6
Protocolos
institucionales % de solicitudes X X X X
estandarizados |respondidas Registro fisicoy |Implementar la matriz
para la gestién  |dentro del plazo digital de de responsabilidades Informacién Servicios S
de solicitudes. |legal (15 dias) 2025|  60% 60%| 30%| 40%] 50%| 60%|solicitudes. por drea. incompleta |tecnolégico s
La institucién :‘::::_:‘:g' de la QAL
| B i e s |20
documental % de informacién Portal de Realizar auditorias X X X X nes).
e oportuno, institucional entregada Transparencia trimestrales a los Problemas 2 Materiales puntas
oportuno, veraz | verazy |,eanaaday  |completay (histéricos y expedientes de técnicos del portal Birecdion ol ars focales
v completoala | completoala Jooyyaiizada. |verificada 2025| 60| 60| 30%| ao| son| 60%|capturas). respuesta. o sisternas ‘::“’f"  ralteresy :‘;‘:‘"““
8 ol S,
T'::;:" piiblica, piblica, planificacis | 20°“"*% |saias de
conformeala | reduciendolos Respo |n. Recursos == reunione
Instituci - Impresione
ol Ley 200-04 y tiempos de nsable Humar.ms‘ IS sy
= e respuesta, |Reportes de % de de Administrat B, lequipos
“'“’: O 2| orscticas de mejorando la |control de actualizacion Actualizar el portal de Acceso |ivay P l“i' de st
Informac| transparencia. | calidad de los lidad delas  |r | del Reportes transparencia segun el Cambios de ala  |Financiera. :::ual: proyeccié
Enfoque: datos respuestas portal de mensuales a la calendario de |personal en dreas |inform |Todaslas |’ gt
iony Honorarios

~vr__ |tiempos de entregadosy |entregadas. transparencia___ [2025| 60% 60%| 30%| 40%| 50%| 60%|DIGEIG. cumplimiento. X X X X clave acidn, |areas |Intranet,
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do Net: 55 Medio de 1 4 Riesql ociados | Respo |Iny

Producto (s) Indicador (o4} A Actividades
Esperado Verificacion 7 wtividades | nsable

Valor
! |mspmh, fortaleciendo RAl productoras| it servidore
gestion de la actualizacion de s, portal
Ablerto 3 es externos |,
solicitudes, continua de la {informacion institucio
R Asegurar las (sl aplica).
de inf i6n 5 {puntos. nal,
calidad, Rl capacitaciones sobre |focates) Recursos A e
actiaiiacin | conformeata 27 U8 18y 20006, tanto en la LR tacién
actualizacién % de dreas que Actas de comités |Induccién como el actualizacid 3
continua Ley 200-04 y institucio
A continua del entregan y registros de refrescamiento al n de B
s DIGEIC. portal de informacién en control de resto del personal, Falta de cultura de equipas Frpes:
transparencia. _|tiempo a la OAl | 2025 60% 60%] 30%| 40%| 50%| 60%|calidad. minimo una vez al afio.] X X X X transparencia (PC, |
almacenam |7 &t
Registra de iento).. dreas
capacitacionesy |Elaborar y divulgar
firmas de linformes trimestrales.
i ia de resultados. X X X X
Ejecutar reuniones
trimestrales de
Acta firmada por |seguimiento con
los participantes |dreas. X X X X
Publicar estadisticas X X X X
Fotosy captura |de solicitudes en el
de pantalla portal institucional
% de Actualizar el inventario
Formatos cumplimiento Portal de institucional de Retraso en
estandarizados |mensual del Transparencia informacién X X X X entrega de
para carga Portal de (historial de obligatoria informaci6n por
documental. Transparencia 2025 60%| 60%| 30%| 40%| 50%| 60%|actualizaci ). _|(requerimientos dreas
Portal de [% de areas que Reportes
Transparencia -fzmregan‘ mensuales de Crear el Plan anual de wehe be T b e b e I B B I !nformaodm
actualizado informacién en carga documental | produccién de incompleta o
mensualmente. [tiem 2025 60%) 60%| 30%| 40%| S50%| 60%|por drea. informacion. incorrecta
Registros de documentos| Sollcitar 13
carga cargados con Matriz de control |documentacién Falta de cultura
documental por fo:'latD de cumplimiento |correspondiente a b L L O L documental en
drea. estandarizado 2025 60% 60%| 30%| 40%| 50%| 60%|DIGEIG. cada drea. algunas dreas
Capacitaciones Implementar una Mantenimi
realizadas alas |% de depuracion Registro de matriz de validacién ento del Personal
La institucion |areas y organizacién auditorias previa (estructura, X X X X Portalde |dela QAL
cuenta con |productoras de |documental internas de calidad, datos Problemas Transparen |Puntos
informacién |informacion. lograda 2025]  60% 60%| 30%| 40%| 50%) 60%)calidad. obligatorios). técnicos del portal Direccién cia. focales
Fortalecer la publica % de informacién Realizar auditorias Cengsal Mantenimi |de todas
produccién, producida, validada sin Copias de internas de calidad X X X X Rotacion de Tacrol ) s ento de las dreas.
organizacién y organizada, observaciones de plantillas documental personal en dreas i 8135 | cervidores [infraestr
disponibilidad | estandarizada DIGEIG 2025| 60%| 60%| 30%| 40%| SO0%| 60%|estandarizadas. |trimestrales. clave P ¥ uctura
de la y disponible de Depurar documentos informacion almacenam [tecnoldgi
Transpar |informacién manera Actas de comité |obsoletos o X X X X g iento. ca
encla |institucional oportuna, de transparencia. |incompletos. Departame |, eriales [institucio
Instituci |para mejorar el precisay Lista de Revisar requisitos b de nal.
onal, |d soen | actual documentos especificos de DIGEIG nsable |Administrat | capacitacié |equipos
AccesoalelPortalde | permitiendo el organizadosy |para cada oel, ey de oficina
la |Transp cumplimiento depurados. ﬁ%‘.’l‘.ﬂ'_ X X X X ACceso Fina!\ciero. (manuales, |(PC,
Informac|Enfoque: carga | sostenido de : nls Plarificacié impresione |escinere
ibny |documental, los obs.ervar.lnnes Inform |ny i, .
Gaobiern |calidad de requerimientos eghkasenios acidn, |Desarrolfo, Adgquisicién |[impresor
monitoreos externas e RAI Recursos
° datos, de la DIGEIG, Registro de implementar acciones HiifiERGE, /factualizaci |as). Salas
Abierto [cumplimiento mejorando el capacitaciones  |correctivas segin Todas las 6n de de
D'_GEK?' o ﬁeﬁm?ﬂf"_ L realizadas. auditorias internas, X X X X areas s‘oftware e F'apac}tat
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Objetivo Medio de

Producto (s} Indicador {es) Actividades
Estrategico 3 Verilicacian
[;

estanganizacion | ¢l Foftai oe doCUMENtal |1on.
de formatos, Transparencia L":z:::::‘;;r“ ;e::onsable {si HP"_Cil- Documen
actualizaciin y garantizando vencimientos. X X X X producir Serv!cm o ”
mensual el acceso Reanzar [formatitn técnicos  |institucio
ciudadano a capacitaciones anuales especializa |nales
datos sobre carga dos en generado
confiables documental, formatos transparenc|s por las
y DIGEIG. X ia dreas.
Acompafiar (cuando se {opcional).
requiera) a cada drea
en la conformacion y
entrega de X
Eﬁm'rll'rneamlenms Y
correos internas sobre
|a produccion de la
informacion. X X X X
|Realizar Reuniones de
seguimiento con
puntos focales. X
Preparar Informe
trimestral y anual de
cumplimiento. X X X X
% de Falta de
Portal o seccién [publicaciones Actualizar el médulo X X X X disponibilidad de
de Datos actualizadas en el Portal de datos  |de Datos Ablertos con datos actualizados
Abiertos mddulo de Datos abiertos y Portal |informacién por parte de
actualizado. Abiertos. 2025| 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|de Transparencia. | prioritaria. algunas dreas.
AseguraFTa
% de canales de estandarizacidn de Rezago
Boletines interaccién documentaciones, tecnoldgico que
trimestrales de |operandoy Registro de datos e informaciones, % X * - afecte la
transparenciay |[monitoreados publicaciones conforme a normas publicacién de
participacién. _|mensualmente. |2025) 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|digitales. DIGEIG datasets, Informaci
én
Canales digitales Direccion mdus de| institucio
de interaccion Génaral i} teanio e [ 1° al:
idadance Diviibn de informes y | actualiza
BERE e [T cludadanis institu:if&n : : L L ¥ ¥ Tecnologia. (_:: :::::;6 Perds:;nal
cuenta con fortalecidos Realizar depuracion y Divisién de
participacién més y mejores |{correo, redes, |% de solicitudes Informes validacion de datos Baja participacion Comunicaci neen datos | de apayo
ciudadanay la mecanismos de| formulario del Ciudadano trimestrales y antesde su ciudadana por s abiertos. | de otras
comunicacidn |, acidn  |web). |atendidas 2025| 100%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%|anuales. publicacién. desconocimienta. Divisidnde | -oopore. [ dceas,
Transpar, piiblica publica, con Planificacié |, téchicn.(!|(Ristarix
mediante < informitico| mas
sach estrategias de e Lisadode Respo P . Fomento | digitales
Institucl T ampliado a Calendario de actividades y Publicar Informaciones, X X 3 = Errores o SR Departame 45 institieer
onal, Joranas * |datos abiertos, |actividades de reportes de trimestrales en el inconsistencias en nto x el
Acceso a dntos alisrtasy informes claros |participacidn participacidn Portal de los datos de Administrat. actividades [ ales,
canales de : i Acceso de Equipos
la b eat y canales ciudadana. ciudadana. transparencia suministrados. e ivoy q
b participacié| de
Informac s activos t.Se R Fm?ndero. = trabsjo
e:‘::m Enfoque: datos :::'::,:::’t;o Registro de Registros de Habilitar y promaver Sobrecarga de acion, D:::,me ciudadana | existente
o |oblertos, ™ solicitudes, interaccién: los canales de x x x x  |trabajoen R aras mRrley, | 5.5
Ablerto [rendicionde | icipacian, [consultasy correos, interaccién cludadana unidades clave (T, Divisidn de | '0BfStical. |Acompaf
cuentas, la retroalimentaci formularios, (correo, formulario, Administracion, o | Hecramient | {enty
informes al transoarendia v ones ciudadanos | redes, llamadas. _|redes). Compras). Contrataciol 2 JiBitales | dela
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Cronograma

|
Qbjetivo rSuit Medio de -3 4 e s isociados | Respo [Involuc rado

Actividades
Estrategico f Veriticacion g ctividades | nsable |

Financt

|ciudadano, i 2 para Direccion
Icacio fa conflenza 5 - ; i visualizacié| yT.L
v publica en la Evidencias Monitorear fa Division | e datos | Espadios
[institucitn documentales en recepcion de X 7 X A Juridica.
archivo retroalimentacion y Archive | %lica). | flsicos
institucional. solicitudes ciudadanas. Instituciona Matertal i
Realizar campanas de | gastable y | actividad
|ifusién en redes y deapoyo | esde
portal institucional % X X X parfl:ipa
sobre el derecho de cion
|acceso.
Realizar encuestas
breves de satisfaccién x X x x
ciudadana sobre la
Iinfﬂadéﬂ publicada.
Coordinar con todas
las dreas para
obtencién y X X x x
actualizacién continua
de insumos.
STSTOTTa OTg Al O
plataforma Sistemna de Realizar anélisis de
interna parala |% de procesos gestion digital cumplimiento de Baja disponibilidad
gestion de internos de la (SAl, SIGOB, u todos los procesos
solicitudes. OAl digitalizados. | 2025] 100% 100%)| 100%| 100%| 100%| 100%|otra plataforma). |actuales de la OAL X
[Archivo k3 de_'z'_ CRISIIOS
Los procesos |institucional documentacion electrénicos de | Organizacién de los Equipos de
Digitalizar y internos de la |digitalizado y digitalizada y solicitudes y archivos digitales por x x X documentos en Sirecsidn :igltaliza:ié arsondi
optianizar tos ::1“::3:;‘.: % |organizada, 2025]| 100% 100%) 100%| 100%| 100%| 100%|respuestas. ___|fecha. X . e pesicicite |3 spore.
|procesos L rcsistrus' procedimientos |% de solicitudes Validacién de calidad Resistencia al uso Division de |omejora |informaci
linternos de untficadon, optimizados gestionadas Listados, (legibilidad, X X X X de nuevas Tecnologia. |del sistema |6n
gestién de documentc;s para la gestion |mediante sistema repositorios o integridad, herramientas Divisién de |de gestion |documen
solicitudes y organizados linterna. digital. 2025| 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|carpetas digitales.|[nomenclatura). dlﬁk:les. Planificacié |de tal de las
documentacién, | e e 1] R Respo |n. Divisién |solicitudes. [dreas.
AT ntey [Registo % de document Inform uespa :t e'é :¢ ital :D el e [k, gpeitame ey
eficiencia, wazabilidad [unificadoy |71 = i s ikmaaid (I (e % ¥ siffremane de |Administrac|para uctura
trazabilidad y : tornatiads: ig ﬂfl}ados con J mensuales de en servidores suministran ) Accesolion. digitalizacié |tecnolégi
seguridad de la penaen las e solldtudes =P seguro. |2025| 100%|  100%)| 100%)| 100%| 100%) 100%|digitalizacién. Institucionales. documentacién. als |Divisidnde |n, a
linformacién. :::::;‘e: :; (SAIP, SIGOB, :segurar que . r‘ Inform |Recursos  |clasificaciéd |Platafor
Enfoque: 5 . stemna digital para Posibles fallos en acién, [Humanos. [ny i
tiempos de  |formulario Bitdcoras gestionar solicitudes X X X X |elsistemao Neaiais
automatizacién, ceibics web). ©iitoriatcas de RAI |Division de |respaldo. |institucio
archivos 4 | £2 mantange interrupclones Comunicaci [Capacitacié [nales
digitaes, aumentando la trazabilidad. habilitado tecnolégicas. ones idel s &
seguridad del Asegurar el o
Transpar |sistemas de vl Fcloraeni sty dat Division de |personal. |deTiy
encla_|seguimiento, documental y Procedimientos y |formulario X X X X Compeas ys) | Menito Archivo,
Instituci |mejora mejorando la flujogramas akitomatizado con Contratacio |tecnoldgico | Espaciosfi
onal, |administrativa. eficiencia bfobados. trazabliidad. nes . Material |[sicos
Accasod administrativa. Asegurar el registro gastable y
e Actas de respaldo dnico de solicitudes « ; x « de apoyo
y seguridad con seguimiento en
iény digital. tiempo real.
Gobiern Emitir alertas Internas
o por retrasos o X X X X
Ablerto documentos faltantes.
[Manual Disefio e
) institucional de Revisién de leyes Baja participacién igrezion || Cosonal
Fortalecer el rol |Lainstitucién |pastion del % de normativas, Manual |aplicables (Ley 200-04,| x X x x de las dreas en la de técnico
de la OAl como |cuenta conun |aecespala |protocolos e institucional DIGEIG, archivo, validacién manualesy OAL
e“ﬂd"_" Bysor [Mar linformacién. __Jinstructivos siael snnad aene Tarmae] avne bainae ] i Bp0oUEdS. transparencia activa). normativa. materiales. Espacios
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Resultado Medio de Riesgos asociados | Respo {Involucrado)
Estrategi Producto {s) Indicador [es) Actividades
Esperado rificacidn alas actividades | nsable 5 N o
regulatorio institucionales Protocolos y Revisién y Recursos |P/capacit
interna en interno Protocolos y desarrollados y | o5 lizacién del Falta de apoyo de Direccién s acién.
ria de actualizad lineamientos  |aprobados. firmados por la  |Manual institucional mandos medios en General. | o oc g Platafor
accesoa la estandarizado |internos Direccién de accesoa la la Respo JDiIsion | acitacio
informacién, |y aplicado en Fgmbndos General. informacién. implementacién. _|nsable [luridica. |~ Apoyo
estableciendo  |todas las dreas, |Instructivos % de dreas Socializacién del de Tecnologia. s TIC para
normativas, lo que perativos para |capacitadas en Informes de marco normativo con Resistencia al Acceso |Recursos configuraéi digitaliza
lineamlentosy |garantiza las dreas las normativas supervision y Encargados y cambio por parte |ala Humanos. fes ciény
procedimientos |criterios responsables. _|internas. 2025|n/a 100%| 100%] 100%| 100%| 100%|monitoreo. responsables, del personal. Inform | Todas la :errarneiem sistemas.
institucionales. |uniformes para |responsabilidad acién, |Unidades. as digitales. Consultor |
Enfoque: marco |la gestion, esy Reportes de Capacitacién a todo el Limitaclones RAI - [obislénde 1S e
regulatorio produccion,  {cumplimiento. capacitaciones. rsonal involucrado. presupuestarias Comunicaci Sudiodsal Juridica.
interno, clasificacién, [Resohucidn Matriz de Implementacion de la Retraso en on Equipos
protocolos, resguardoy  |interna que responsabilidades | matriz institucional de aprobacién de la v . |tecnoldgi
instructivos, publicacion de |formaliza el firmada. E@nsabllldades. Direccién, ::::um:au cos (PC,
gestién de Ia informacién [[oroo * 5 proyector
datos, piiblica. interna que resoluciones Informe trimestral y Material ik
formaliza el internas.Evidenci |anual de gastable y (rrternal.
marco as documentales |cumplimiento, de apoyo
100 % de
cumplimiento
en Retrasos en
transparencia |Portal de entrega de
activa (portal |[Transparencia |Cumplimiento Capturas del Revisién anual de informacion por
institucional  [actualizad: Transp. ia portal de obligaciones de parte de dreas
actualizado). {mensualmente. |Activa. 2025] 90% 95%| 95%| 95%| 95% BS%Ftranggaren:ia. transparencia activa. internas.
Cumplimiento
Transparencia
100 % de Informe Pasiva,
solicitudes de |mensual de (Solicitudes
informacién cumplimiento  |respondidas en
respondidas  |de plazo / Total Informes Actualizacién mensual Fallas técnicas en
dentrode los [transparencia  |solicitudes mensuales del portal el portal
plazos legales. |activa. recibidas) 2025| 100% 100%) 100%| 100%| 100%] 100%|publicados. institucional. institucional.
cu:’"' S0 Normativ
% Oficina de 2
hansparencis [rccmonts Dincion (TN Kt
activa y pasiva  |Informacidn jGeneral. actualizacid |y guias
durante elafio [(0A) Registro digital Divisién | sel portal |de 1a OAL.
2026, conforme |fortaleciday  |de solicitudes de|Tiempo Promedio turidica. web. Apoyo
Transpar a los operando informacid de Respuesta Capacitacién al Incremento Departame |-, o citacié [institucio
encia |procedimientos |conforme (transparencia |Dias promedio de Registro digital de|personal sobre plazos inesperado de nto eh i dels
Instituci |y plazos nc i pasiva). respuesta 2025 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|solicitudes. y responsabilidades. solicitudes. Oficina Administrat transp Direccién
onal, |establecidosen de hoy iayacceso |.Sistema
Acceso a|la Ley 200- 04 de, Financiero. P
la |ibreaccesoala Receto)on e [L) . f|intemo
fi informacién Cero sanciones | ? 8 Tecnologia. I“':Tma:o g hi
nform n. Soporte [archivo,
1ony |BibcAY u acién Jocashe técnico Platafor
Gobiern |normativas observaciones |Reporte dreas informiticn lma
o  |vinculantes, trimestral de Acuses de recibo |Seguimiento semanal Falta de generadora tecnolégi
Abierto |garantizando el |incumplimient |tiempas de de respuestas a solicitudes actualizacién s de -Heﬂzmient -
|peceso o delaley. respuesta, emitidas. pendientes. normativa. ;":”"""_‘if’" as digitales linstitucio
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Objetive Medio de ® & ! J po [l-wr.ﬂm rado
Estrategi Producto (s} Indicadar {es) ¢ Actividades
Estratégic spe 5 Verificacion a las actividades | nsable l

o

oportuno, verat fEimite pe de gestion |nal,
Y Complin et documental | Personal
informacién Interno. RAI
piblica Cultura Manual interno . capacitad
l institucional  |de X X X X 0.
fortalecida en |procedimiento
materia de deaccesoala
accesoala informacién Informe anual de |Elaboracién de Rotacién del
informacién. |actualizado. la OAl. reportes trimestrales personal de [a OAL
Informe anual Errores en
consolidado de Coordinacién con X X X X clasificacién de
cumplimiento Actas de éreas generadoras de informacién
Ley 200-04. capacitacion, informacién. reservada.
Programa de
capaditacion Actualizacion del
interna en Comunicaciones |manual interno de la
transparencia. oficiales emitidas |OAI, X

Evaluacion anual de
cumplimiento X

DIVISION DE COMUNICACIONES

ersonal

Documento de Disefio y actualizacién técnico
Fortalecer el Estrategla trimestral de la Obsolescencia licencias de |(Commun
Digital Anual Estrategia de rapida de software de ity
posicionamient : X X X X 3 5
5 cominidid (NOBACH) y Comunicacién Digital tendencias Educacién |disefloy  |Manager,
J ) parrillas de (Cumplimiento digitales. Ambiental. |edicién | DiseRado
reconocimiento digital Cestanido, N tivo) Departame |{Adobe CC/ r)
institucional fidelizada y en | 0" €M 4" Manteni R ;
Posicion nto de Canva Pro). | Equipos
mediante la crecimiento Tasade mientoy S %
amiento 2 S Estadisticas de |p 4o Divisié |Zoologiay |Adquisicién de
Estratégi gestion seserido, interaceidn LRCINe redes sociales il nde |[Conservacid|de cémputo
estratégica de gestionada Promedio  |2025| 1.8% nto  P.018%0.018%40.018540.018% (Meta Busines publicacién de videos Limitaciones il e l ::‘n 50k
lru:lomd contenidos bajo una (Engagement Orgénico Lo i:s') cortos (Reels/TikToks) | X X X X |técnicas o de i T-Emu' . D::a cos :x As“ ”:
educativos y la estrategia Rate). (2% aIVHCs) [<obre especies y personal. oga. 1P :
opal ificacién institucional Contenidos | cuidadores. dela creacidnde | alas
.planmn tiva, p';:m;:;::a Sl g - Inf ion ido | dreas del
fidelizand : la o ¥ | mducatiicay o . Direccion  {mévil parque y
slizanco. normaca | antretenimiento Gestidn diaria de Cambios en el General  |{Micréfono | recintos.
digial. comunidad X X X X |algoritmo que s, Apoyo de
(Community reduzcan el estabilizado| cuidador
Management). Jalcance orgénic r/gimbal, esy
iluminacién biélgﬁns
herramient| ones
: n:"“"::’ Monitoreo diario de es:_:’ 3 L
e mensajes directosy [X| X[ X[ X]X|[XIX|X]|X| X | X | X | Saturacién dela gaimonuepan 3
= dela 4 redes servicio
Ia MaiZdanta Gestidn de comentarios. bandeja de SEREA L
Tasa de |2tERCH0 : w: da': 4o | Aencional |Porcentaje (%) de 90% de Reporte de entradaen | Divisi | Atencional | * oo e
la i bandej Ita 3 i
Respuest u?o;m:na'a e Usuario Digital Respuesta a 2025 85% consultas; 90% | 90% | 90% | 0% ja de temporadas altas | nde Usuario, Metricool/ | Protocolo S0k
en (Respuestas a Consultas respondi entrada (Meta {vacaciones/feriad | Comun| Boleteria/O
a (SAC) oportuna y R 5 Hootsuite) | sde
medios 8 DMy Ciudadanas. das Business Suite). A, 0s) que exceda la |icacién| per. "
eficiente a Publicacién recurrente para | Atencién
|digitales. Comentarios). 3 capacidad
través de los de informacion de sl bl e el x| x| x onerative. centralizaci al
canales servicio [Horarios, ” énde  |cCiudadan|
digitales. Precios, FAQs). mensajesy o.
automatiza | Directori
cidn da o
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Respo |Involucrado

Medio de 2 T Riesgos asociados

Objetivo Resultado dad
Actividades

Producto () Indicador {es)

Verificacion as actividades | nsable

Estrategico E ado

Ao |Valor

Financler 2

Difusion de hitos
Posldol;miem (mc:r“;:xg:’:;m o e b o o [ o | % | erieis e Direccién [Capacitacié f
::::‘:: :m: al'::s:ogl’z:e mfalrmesd:e .;_[,n,‘,’-ic?dc Informe mejoras). rd::l:‘::;il 1 D:\v:é G;:ee:l. ::‘;Z:‘:i:n .:’ecnsls,
onaty [ B sty | Sntimientmy | Diptal |202s| 75% | >80% | 6% | 80% | 6% | 80 iy desinformacién [Comun| ™ 10715 |38 786 iattuco sok
m':::“' y sus logros en | conservacién re:rt;dén (Positivo/Neutro) Digital. Andlisis cualitativo de SALCI o emes |feacten. oper:tlvas. Hx:l..em nales
conservacion. en la opinién gital. A comentarios para sl bl slselxel sl | :ﬂﬁmﬂdel X ® | ianificacis |as de social definidos
publica digital. M*:eﬂz;:zPﬁﬂﬂ nea AN e . n [|ustening.
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